




 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población con necesidad de 
formación profesional 

Demanda de profesionales 

Dominio del mercado (mercado 
industrial) 

Naturaleza cambiante de la 
investigación 

Empuje de las nuevas tecnologías 

Política de la diversidad 

Problemas colectivos, 
necesidades de ciencia y 
tecnología 

Conocimientos científicos y 
tecnológicos 

Comunidad científica 

Necesidades sociales, 
tecnológicas y culturales 

  

Profesionales 
competencias, 

íntegros. 

 

 

Profesionales 
Investigadores. 

 

 

Innovación 

 

 

Apoyo Social, Cultural 
y Tecnológico. 

• Cambios en las políticas de 
gobierno (educativas, 
económicas, entre otras)  

• Competitividad en 
Educación Superior 
Universitaria (ESU)  

• Demanda de ESU  
• Preferencia empresarial  
• Innovación en ESU 

Cambios Climáticos y 
fenómenos naturales  

• Organizaciones nacionales 
e internacionales  

• Comunidad con 
expectativas de 
responsabilidad social  

• Factores socioculturales 

Necesidades de: 
• Formación 

profesional 
• Ciencias y 

Tecnología 
• Sociales y 

Culturales 

ENTORNO 

ENTORNO 

SATISFACCIÓN DEL 

GRUPO DE 

INTERÉS 

(SOCIEDAD) 

 

GESTIÓN INTEGRAL DE 
LA CALIDAD 

GESTIÓN ESTRATÉGICA Y 
ECONÓMICA 

GESTIÓN DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL 

GESTIÓN DE 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL UNIVERSITARIA  

GESTIÓN DE EXTENSIÓN 
UNIVERSITARIA 

GESTIÓN DE 
INVESTIGACIÓN 

(I+D+I+E) 

GESTIÓN DE GOBIERNO 
INSTITUCIONAL 

 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO  

CONDUCCIÓN 

ESTRATÉGICA 

 
POSICIONAMIENTO 

INSTITUCIONAL   

ELABORACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE 

DOCUMENTOS DE GESTIÓN 
INSTITUCIONAL  

GESTIÓN DE 
PLANEAMIENTO 
INSTITUCIONAL  

PROGRAMACIÓN 
PRESUPUESTAL  

PROGRAMACIÓN DE 
PRE- INVERSIONES  

GESTIÓN DE BIENESTAR 
SOCIAL 

 ACREDITACIÓN 

MEJORA CONTINUA 

MACROPROCESO ESTRATÉGICO 

MACROPROCESO OPERATIVO  

MACROPROCESO DE SOPORTE 

• Profesionales 
• Resultados de 

investigación 
• Resultados 

sociales y 
culturales 
atendidos 

KATTY
Texto tecleado
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Apoyo Social, Cultural 
y Tecnológico. 

• Cambios en las políticas de 
gobierno (educativas, 
económicas, entre otras)  

• Competitividad en 
Educación Superior 
Universitaria (ESU)  
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• Innovación en ESU 

Cambios Climáticos y 
fenómenos naturales  

• Organizaciones nacionales 
e internacionales  

• Comunidad con 
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Necesidades de: 
• Formación 

profesional. 
• Ciencias y 

Tecnología. 
• Sociales y 

Culturales. 

ENTORNO 

ENTORNO 

SATISFACCIÓN DEL 

GRUPO DE 

INTERÉS 

(SOCIEDAD) 

GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL 
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GESTIÓN DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 
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FORMACIÓN 
PROFESIONAL  

DESARROLLO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL 

PREGRADO 

GESTIÓN ACADÉMICA 
ADMINISTRATIVA   

SEGUIMIENTO AL 
ESTUDIANTE Y EGRESADO   

GESTIÓN DOCENTE   

ADMISIÓN   

DESARROLLO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL 

POSGRADO  

GESTIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 

• Profesionales 
• Resultados de 

investigación 
• Resultados 

sociales y 
culturales 
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Innovación 

 

 

Apoyo Social, Cultural 
y Tecnológico. 

• Cambios en las políticas de 
gobierno (educativas, 
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• Competitividad en 
Educación Superior 
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VINCULACIÓN 
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GESTIÓN 
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IMPACTOS 

• Profesionales 
• Resultados de 

investigación 
• Resultados 

sociales y 
culturales 
atendidos 

GESTIÓN DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 

GESTIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 
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• Profesionales 
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investigación 
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MACROPROCESO ESTRATÉGICO 

MACROPROCESO OPERATIVO  

MACROPROCESO DE SOPORTE 

SERVICIO DE SALUD 

SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN 

SERVICIO SOCIAL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO 

Servicio de recreación y 
deporte 

SERVICIO DE BIBLIOTECA 
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INFORMACIÓN – COMUNICACIÓN  

GESTIÓN FINANCIERA 

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y LABORATORIOS 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

ABASTECIMIENTO 

Gestión integral de 
infraestructura y equipamiento    

MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO    

GESTIÓN DE TALLERES 
Y LABORATORIOS    

ADMINISTRACIÓN 
DOCUMENTARIA     

GESTIÓN DE TIC´S  GESTIÓN DE SECRETARIA 
GENERAL 

GESTIÓN DE COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL  

GESTIÓN DE 
ABASTECIMIENTO  

ADMINISTRACIÓN DE 
BIENES PATRIMONIALES 

CONTABILIDAD – ANÁLISIS 
FINACNIERO  

TESORERIA 

PLANIFICACIÓN DE 
DESARROLLO DE TH  

GESTIÓN DE 
EMPLEO  

GESTIÓN DE RENDIMIENTO 
Y DESARROLLO  

GESTIÓN DE RELACIONES 
HUMANAS Y SOCIALES  

• Profesionales 
• Resultados de 
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culturales 
atendidos 
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