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ANEXO 01.

MODELO DE LICENCIAMIENTO DE
PROGRAMAS EN LAS MODALIDADES

SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA

(agosto 2020)




1. SITUACION DE LA EDUACION UNVERSITARIA NO PRESENCIAL EN EL PAIS

La Ley General de Educacién, Ley 28044, define, en el articulo 27, la educacion a distancia como “una
modalidad del Sistema Educativo caracterizada por la interaccién simultdnea o diferida entre los actores
del proceso educativo, facilitada por medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje auténomo. Es
aplicable a todas las etapas del Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad en la materia”.
Asimismo, plantea, en el mismo articulo, que tiene como objetivo el “complementar, reforzar o
reemplazar la educacion presencial atendiendo las necesidades y requerimientos de las personas.
Contribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades de aprendizaje”. Por su parte, el Reglamento de
la misma Ley, aprobado por Decreto Supremo N2 011-2012-ED, en el articulo 20, precisa que: “es una
modalidad transversal, soporte de la educacidn presencial que amplia la cobertura de la oferta educativa
sin limites geograficos ni temporales. Emplea medios de comunicacidn, escritos y tecnoldgicos, para el
acceso a la educacion y tiene un sistema de tutoria que promueve, organiza, orienta, motiva y evalta a
los usuarios. (...)".

A nivel de la educacién superior universitaria, la Ley Universitaria, Ley 30220, en la redaccién original de
su articulo 47, recientemente modificada por el Decreto Legislativo 1496, sefialaba:

“Educacién a distancia. Las universidades pueden desarrollar programas de
educacion a distancia, basados en entornos virtuales de aprendizaje. Los programas
de educacion a distancia deben tener los mismos estdndares de calidad que las
modalidades presenciales de formacidn. Para fines de homologacion o revalidacion
en la modalidad de educacion a distancia, los titulos o grados académicos otorgados
por universidades o escuelas de educacion superior extranjeras se rigen por lo
dispuesto en la presente Ley. Los estudios de pregrado de educacion a distancia no
pueden superar el 50% de créditos del total de la carrera bajo esta modalidad. Los
estudios de maestria y doctorado no podrdn ser dictados exclusivamente bajo esta
modalidad. La SUNEDU autoriza la oferta educativa en esta modalidad para cada
universidad cuando conduce a grado académico”.

Es decir, que con el articulo anterior solo se permitia que los programas de pregrado tengan hasta 50%
de créditos a distancia y los programas de posgrado no podian ser dictados exclusivamente en esa
modalidad. En el marco de dicho régimen, se licencid institucionalmente a 25 universidades que cuentan
con programas semipresenciales vigentes, de las cuales 23 son privadas y 2 publicas. Cabe sefialar que
antes del proceso de Licenciamiento Institucional, eran 41 las que ofrecian estos programas, pero se
desistieron de los mismos! o su licencia fue denegada, por lo que actualmente existen 318 programas?,
de los cuales, 148 otorgan el grado de bachiller, 164 el grado de maestro y 6 el de doctor. Por su parte,
si consideramos el nimero de programas semipresenciales por local de cada universidad —lo que permite
tener un mejor panorama sobre el despliegue de la oferta educativa de estos programas a nivel nacional—
se observan 827 programas?® en 16 regiones del pais, cuya distribucion se observa en los siguientes
graficos:

1 Mas de 600 programas fueron formalmente desistidos entre universidades licenciadas y con licencia denegada.

2 Solo se han considerado los programas de grados de bachiller, maestria y doctorado vigentes.

3 Se ha considerado el nimero de programas ofertados por local en cada region. Al identificar que, por ejemplo, dos locales de una misma
universidad ofrecen el mismo programa semipresencial, estos se han contabilizado como 2 programas.
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Grafico 1. Nimero de programas semipresenciales por grado académico
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Fuente: Dilic
Elaboracidn: Propia.

La distribucién geografica de las universidades que ofertan programas semipresenciales es la siguiente:

Grafico 2. Ubicacidn geografica de la oferta de programas semipresenciales
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Tabla 1. Numero de programas por region



Numero de programas semipresen s por region*

(*) Se ha considerado el niimero de programas ofertados por local en cada region.
Al identificar que, por ejemplo, dos locales de una misma universidad ofrecen el
mismo programa semipresencial, estos se han contabilizado como dos programas.

Fuente: Dilic
Elaboracidn: Propia.

El nimero de estudiantes matriculados en estos programas” es el siguiente: 114 147 estudiantes de
pregrado (8% del total de matriculados en pregrado a nivel nacional); 7 729 estudiantes de maestria; y,
27 estudiantes de doctorado.

Por otro lado, en relacién al porcentaje de créditos no presenciales respecto al total, por grado de
estudios, se tiene lo siguiente: En pregrado, el porcentaje de créditos no presenciales estd entre 1% a
50% vy el promedio es de 32%. En maestria, esta entre 4% a 98% y el promedio es 62%. En doctorado,
esta entre 50% a 79% y el promedio es 52%. En el siguiente grafico se puede ver ello:

Grafico 3. Porcentaje de créditos no presenciales por nivel de estudios

4 Corresponde al ultimo periodo de las Universidades al momento de su Licenciamiento o Modificacidn de Licencia.
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Elaboracién: Propia.

A continuacion, se presenta la distribucién por drea del conocimiento (segun clasificador de carreras-
INEI 2018) de los programas de pregrado bajo modalidad no presencial:

Grafico 4. Distribucion de los programas semipresenciales de pregrado por area del conocimiento.
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Fuente: Dilic
Elaboracion: Propia.

Asi, se puede ver una prevalencia de los programas de ciencias sociales y comerciales y derecho en esta
modalidad, seguido por los programas en el area de ingenieria, industria y construccién. No hay
programas de pregrado semipresenciales en las dreas de ciencias naturales, exactas y de la computacion;
asi como de agropecuaria y veterinaria.

Por otro lado, el porcentaje de créditos no presenciales de los programas de pregrado organizados por
areas del conocimiento es el siguiente:



Grafico 5. Porcentaje de créditos no presenciales de los programas semipresenciales de pregrado,
por area del conocimiento.
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Elaboracion: Propia.

Como se puede observar, los programas del area de educacién son los que tienen un mayor porcentaje
de créditos no presenciales; mientras que los programas del area de ciencias de la salud (enfermeria,
nutricion, obstetricia y terapia fisica) son los de menor porcentaje de créditos en esta modalidad.

Por otro lado, a nivel de horas practicas no presenciales, se aprecia una diferencia de los programas del
area de educacién con el resto de programas, conforme se muestra en el grafico 6. Ello porque
programas del area de salud y de ingenieria requieren laboratorios, que lleva a que las horas de practica
no se puedan llevar a cabo de forma no presencial.



Grafico 6. Numero de horas practicas no presenciales de los programas semipresenciales de pregrado
por area del conocimiento.
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Fuente: Dilic
Elaboracion: Propia.

Respecto a los sistemas virtuales de aprendizaje, de la informacién declarada en el proceso de
licenciamiento®, 12 universidades cuentan con el sistema Moodle o vinculados al mismo y 5 tienen
plataformas Blackboard, mientras que el resto usa otras plataformas. La mayoria de universidades
cuentan con plataformas con las siguientes funcionalidades: a) foros y chat; b) descargar/subir archivos;
c) tareas y actividades en linea; d) calendario de actividades programadas: e) informes de calificaciones;
f) crear cuestionarios interactivos y presentar material didactico. Junto a las plataformas, 10
universidades han desarrollado a detalle las caracteristicas particulares de la formacién semipresencial.

En este contexto, cabe sefialar que mediante el Decreto Legislativo N2 1496, publicado en el diario oficial
El Peruano el 10 de mayo de 2020, se modifico el articulo 47 de la Ley Universitaria con el siguiente texto:

“Articulo 47. Modalidades para la prestacion del servicio educativo

47.1 Las modalidades para la prestacion del servicio educativo universitario tienen
por objeto ampliar el acceso a la educacion de calidad y adecuar la oferta
universitaria a las diversas necesidades educativas.

47.2 Las modalidades de estudio son las siguientes:

5> Cabe indicar que esta informacion corresponde a la fecha en la cual se elaboraron los Informes técnicos de licenciamiento e Informes
de Revision Documentaria correspondientes a los procedimiento de licenciamiento institucional resueltos; por lo que podria estar
desactualizada por los afios transcurridos desde la emision de dichos documentos.
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47.2.1 Presencial.
47.2.2 Semi-presencial.
47.2.3 A distancia o no presencial.

47.3 Las modalidades presencial y semipresencial se caracterizan por combinar
procesos de interaccion entre los estudiantes y los docentes, en el mismo espacio
fisico y en tiempo real. Admiten, sin desnaturalizar la modalidad, procesos de
interaccion facilitados por medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje
auténomo, en tiempo real o diferido, diferencidndose entre ellas, en cuanto al
porcentaje mdximo de créditos virtuales por programa académico, que es fijado por
la SUNEDU en la regulacion pertinente.

47.4 La modalidad a distancia o no presencial, se caracteriza por la interaccion,
simultdnea o diferida, entre los estudiantes y los docentes, facilitada por medios
tecnoldgicos que propician el aprendizaje auténomo. Esta modalidad admite, sin
desnaturalizarla, procesos de interaccion en el mismo espacio fisico y en tiempo real,
en tanto el programa de estudios no supere el porcentaje mdximo de créditos
presenciales que fije la SUNEDU en la regulacion pertinente.

47.5 Todas las modalidades deben cumplir condiciones bdsicas de calidad que
aseguren la prestacion de un servicio educativo de calidad. Para ello, la SUNEDU
establece las condiciones bdsicas de calidad, comunes y especificas que deben
cumplir los programas de estudios en todas sus modalidades y autoriza la oferta
educativa para cada universidad cuando conduce a grado académico o titulo de
segunda especialidad profesional.

47.6 La SUNEDU fija los criterios para la prestacion excepcional del servicio educativo
bajo estrategias y modelos no convencionales. Asimismo, evalua y supervisa su
calidad”.

De acuerdo con lo anterior, se dispuso que las modalidades para la prestacion del servicio educativo
universitario tienen por objeto ampliar el acceso a la educacion de calidad y adecuar la oferta
universitaria a las diversas necesidades educativas; estableciéndose que dichas modalidades son: (i)
presencial, (ii) semipresencial y (iii) a distancia o no presencial; las cuales deben cumplir condiciones
basicas de calidad que aseguren la prestacidn de un servicio educativo de calidad.

Ademas, se dispuso que la Sunedu establece las condiciones basicas de calidad, comunes y especificas
que deben cumplir los programas de estudios en todas sus modalidades y autoriza la oferta educativa
para cada universidad cuando conduce a grado académico o titulo de segunda especialidad profesional.

Adicionalmente, en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria del referido Decreto Legislativo
1496 se establecié que en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, la Sunedu emita las disposiciones
que regulen la prestacion del servicio educativo bajo las modalidades semipresencial y a distancia. En
dicho marco se desarrolla el presente Modelo de Licenciamiento de programas en las modalidades
semipresenciales y a distancia.

2. MARCO CONCEPTUAL




2.1. Conceptualizacion sobre las modalidades presenciales, semipresenciales o a
distancia.

A continuacion, se presenta conceptualizaciones sobre dichas modalidades tanto desde la literatura
académica como desde el ordenamiento legal de paises de Iberoamérica.

2.1.1. Conceptualizacion desde la literatura académica®:

La educacidn a distancia tiene una larga historia como modalidad educativa en el mundo. Como sefiala
Garcia Aretio, citando a Garrison, la evolucién de esta modalidad puede organizarse alrededor de tres
diferentes generaciones de innovaciones tecnoldgicas.” Una primera generacion, denominada de
“correspondencia”, cuyo soporte para el aprendizaje es el uso de libros, y mas adelante, el uso de guias
de ayuda al estudio, de cuadernos de trabajo, y otros impresos enviados por servicio postal (vigente
desde finales del siglo XIX- inicios del XX).

Una segunda generacidn tecnoldgica, denominada de “telecomunicacion” o “ensefianza multimedia”,
cuyo soporte para el aprendizaje es el uso de la radio y televisién y otros recursos audiovisuales como
audiocasetes, diapositivas, videocasetes (vigente desde finales de los afios 70°); y, una tercera
generacion, denominada “telematica” (desde inicios de los afios 80°) caracterizada originalmente por la
aparicidony uso de los ordenadores personales y luego, como complementa Garcia Aretio, por la aparicién
y uso del campus o entorno virtual, un espacio de aprendizaje diferente de interaccién y comunicacion
multidireccional entre estudiantes y profesores, gracias al uso de la Internet y sus herramientas (correo
electrénico, foros temdticos, video conferencias, blogs, wikis, chats, etc.).®

Estas tres generaciones, no representan etapas concluidas ni independientes, como sefiala Garcia Aretio,
pues las caracteristicas de estas tres generaciones de educacidn a distancia aun se entremezclan entre
si en muchos lugares del mundo como en el Peruy; en particular, en lugares donde el cambio tecnoldgico
no ha penetrado aun suficientemente. De otro lado, se puede concluir que, la variable que permanece
constante en la historia de la educacion a distancia es su cualidad de mediacion. Es decir, es una
educacion donde el recurso impreso y/o virtual, permite la interaccidon entre profesor y estudiante,
cuando estos no se encuentran “cara a cara”, en tiempo y espacio. En palabras de Garcia Aretio: esta
mediacién funciona “como puente de unién en el espacio y/o en el tiempo entre profesor y alumno
cuando éstos no mantienen una relacién cara a cara™

En base a este recuento histdrico, se puede concluir que la educacién a distancia alude al proceso
educativo que sucede cuando la interaccion mediada entre profesor y estudiante remplaza la interaccion
directa y presencial entre ellos. Asi, existen diferentes definiciones de educacién a distancia en la
literatura especializada. Sin embargo, una definicion genérica, que podria resumir las diferentes
manifestaciones de la educacidn a distancia, seria la empleada por Jyoti Verma, J., Kerketta, A. (2011):

6 Esta seccion es una adaptacion de consultoria realizada que ha sido insumo para la elaboracion del presente modelo.

7 Garcia Aretio, L [1999] Historia de la Educacion a Distancia. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia. 2 [1], p. 11-14.
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/2084/1959

8 Garcia Aretio, L. [coord.] et. el. Op. Cit.

9 Garcia Aretio, L. [coord.] et. el. Op. Cit. 2 [1], p.

14. http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/2084/1959



http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/2084/1959
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/2084/1959

“La educacidn a distancia es una forma de instruccion indirecta. Se importa por medios técnicos como
correspondencia, material impreso, ayudas para la ensefianza y el aprendizaje, ayudas audiovisuales,
radio, televisién y ordenadores”*® [Traduccidn simple]

Otras definiciones mas precisas, en funcién al medio empleado y al tipo de interaccién entre profesory
estudiante, son:

a) E-learning o aprendizaje virtual:

Mayoral, Ruiz y Labajos (2015) definen este tipo de aprendizaje como aquel que alude al “proceso de
ensefianza-aprendizaje, orientado a la adquisicion de una serie de competencias y destrezas por parte
del estudiante, caracterizado por el uso de las tecnologias basadas en la web, en la que se establece una
secuencia de contenidos estructurados, segun estrategias preestablecidas y flexibles que permiten la
interaccion con la red de estudiantes y tutores, y unos mecanismos de evaluacion, tanto del aprendizaje
resultante como de la intervencion formativa en su conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de
presencialidad diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un conjunto de servicios de valor afiadido
que la tecnologia puede aportar para lograr la mdxima interaccion.” 1*

Para Cabero (citado por Galvis & Pedraza: 2013, p.120), algunas ventajas del eLearning son: el volumen
de informacidn a disposicion de los estudiantes, la facilidad para actualizar los contenidos, la
“deslocalizacién” del conocimiento, la flexibilidad de la interaccidén, el ahorro por desplazamiento,
favorece la autonomia del estudiante, favorece la indagacion del estudiante, entre otras.

b) B-learning o Blended learning o semipresencial

En palabras de Galvis & Pedraza (2013), la educacion B-Learning o educacion semipresencial “combina
el aprendizaje presencial y aprendizaje a distancia de tal manera que las mejores estrategias de cada
modalidad se integran y complementan de forma armoniosa, para proporcionar experiencias de
aprendizaje mds flexibles y sélidas”*? (Galvis & Pedraza: 2013, p.120)

Asi también, para Cabero y Llorente, citado por (Galvis & Pedraza: 2013) esta modalidad es una en la que
convergen (con distintas gradualidades o intensidades) espacios formativos presenciales y virtuales a
distancia. Asi, se entre mezclan “clases tradicionales y virtuales” con tiempos presenciales y no
presenciales, con recursos “analdgicos y digitales” y “donde los protagonistas modifican sus roles en los
procesos de ensefianza/aprendizaje” afectando de algin modo “los modelos organizativos.”

Para estos autores, las ventajas de esta modalidad serian similares a las del eLearning, salvo que se le
afiaden:
e Supera el aislamiento del eLearning en tanto se conocen en persona.

10 Jyoti Verma, J., Kerketta, A. (2011) Development of learner centered instructional material in distance learning. En: International
Conference on “Quality Enhancement in Distance Education for Life Long Learning’’ 26th & 27th March 2011. Department of Education,
CDE Bharthidasan University, Tiruchirappalli. Recuperado de:

https://www.academia.edu/33497110/International _Conference on Quality Enhancement in Distance Education for Life Long Le
arning DEVELOPMENT OF LEARNER CENTTERED INSTRUCTIONAL MATERIAL IN DISTANCE LEARNING

11 Mayoral Ll. José A, Ruiz R., Virginia, Labajos F. M. Eugenia (2015) Formacion online versus formacion presencial. Analisis de los
resultados académicos obtenidos en cursos impartidos en la modalidad presencial y online en funcién de la tipologia de contenidos:
conceptuales, factuales, procedimentales y actitudinales. Bureau Veritas. Centro Universitario eLearning.
https://repositorio.grial.eu/handle/grial /403

12 Galvis, A. y Pedraza, L. (2013) Conceptos sobre eLearning y bLearning. En: LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA Y VIRTUAL EN
COLOMBIA: Nuevas Realidades. ACESAD, Bogotd - Colombia.
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e Permite realizar las evaluaciones y practicas en entornos reales.
e Favorece la conformacién de grupos y su interaccion.

En esta modalidad, la gradualidad entre presencialidad y virtualidad varia. Allen, Seaman, & Garret
(citados por Galvis & Pedraza: 2013, p.122) proponen una suerte de tipologia, en funcion al porcentaje
de virtualidad, que va:*3

e De 80% a 100% se brinda en linea, normalmente no hay encuentros presenciales.

e De 30 a79% se brinda en blended/hibrido, y donde en ocasiones hay encuentros presenciales.

e Dela29%, desarrollado en modo presencial.

c) M-learning o aprendizaje en movilidad

En la literatura especializada, alin no existe consenso sobre su definicion. Como sefiala e-Iseas, existirian
al menos tres formas de definicidén segln la perspectiva que se emplee: a) tecnocéntrica, centrada en la
tecnologia mavil que se emplea para el aprendizaje, b) centrada en la situacion “espacio y tiempo” en la
que se puede producir el aprendizaje, y c) de “aprendizaje en movilidad” donde el centro estd en el
alumno que aprende en movilidad.

Para Quinn (2000) (citado por e-Iseas) la M-learning es una extensién del E-learning pero caracterizada
por su independencia respecto a la ubicacidon en espacio y tiempo porque se realiza a través de
dispositivos computacionales moviles (Personal Digital Assistant, PDA), Maquinas Windows portatiles
(computadores de mano, portatiles o Laptop’s, los Table PC, etc.) y teléfonos celulares. (ISEA S.Coop,
2009, p 13)

ISEA S.Coop propone la siguiente definicién de M-learning: “Una nueva forma de educacion creada a
partir de la conjuncion entre el e-learning y la utilizacionde los Smart devices o dispositivos mdéviles
inteligentes (pda’s, Smart phones, Ipods, pocketPCs, teléfonos mdviles 3G y consolas), y que se
fundamenta en la posibilidad que nos ofrecen estos nuevos dispositivos, de combinar la movilidad
geogrdfica con la virtual.” (ISEA S.Coop, 2009, p 13)

d) Aprendizaje a distancia frente al aprendizaje virtual

Asi es necesario reflexionar sobre ciertos elementos que pueden ayudar a entender las diferencias entre
las modalidades. La educacidn a distancia no es igual a educacidn “online” o “virtual”. Resulta relevante
esta diferenciacion especialmente en el contexto actual, donde se ven estrategias como “aprendo en
casa” a través del uso de medios de comunicacion, acompafiados con materiales impresos, asi también
por la brecha digital que aun existe en nuestro pais, donde la educacién virtual tendria limitaciones que
otras modalidades pueden compensar.

Sobre la educacion a distancia, la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (2018) sefiala que
esta es aquella donde para la prestacion del servicio “no se requiere la presencia fisica del estudiante y
en el que se pueden utilizar diferentes recursos (...)” (p.4). Es decir, que incluye elementos sincrénicos y
asincrénicos como consecuencia de esa no presencialidad fisica. Por su parte, Patifio (2013) precisa que
“a diferencia de la modalidad presencial, en la educacién a distancia los materiales diddcticos no son
simples medios auxiliares, sino elementos fundamentales para el proceso de ensefianza-aprendizaje”
(p.61). Estos materiales didacticos pueden desarrollarse en materiales impresos, medios de
comunicacion (cine, radio, TV o teléfonos) o tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) y se
encuentran estructurados de una forma integral y disefiados especialmente para alcanzar objetivos
educativos. Las asignaturas o contenidos de los programas estan planificados y establecidos desde el
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inicio. Ademas, la educacién a distancia supone el uso de diversos medios de comunicacién para el
vinculo docente-estudiante, y suele incorporarse la figura de tutoria como elemento clave, en tanto que
permite compensar “la distancia” a partir de un acercamiento distinto. Precisamente por ello, y por la
forma de aprendizaje que lleva el alumno, combinado con el hecho de que lo hace en espacios de su vida
diaria compartiendo el tiempo con dichas responsabilidades, no suele organizarse con multiples materias
a la vez, como en la oferta presencial, sino mds de naturaleza modular, enfocdndose en pocas materias,
estructuradas por secuencias de tiempo.

Hasta ahi se esboza caracteristicas generales que permiten subsumir a la educacién online dentro de la
educacién a distancia (si es que no incorpora elementos de presencialidad). Sin embargo, otras
caracteristicas que se suele sefialar para esta ultima como “aprendizaje auténomo” y “flexibilidad” (en
el sentido de que el estudiante decide a qué ritmo, en qué tipo y de qué forma aprender, dependiendo
de él aprender) han sido transformadas e incluso dejadas de lado en la educacidn virtual®. Esta hace uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn para el desarrollo de entornos de aprendizaje
virtuales, sin requerir necesariamente de la presencia en un mismo espacio fisico o un mismo tiempo.
Los materiales didacticos y recursos que se usan estan especialmente adaptados a las TIC y disefiados
para alcanzar los objetivos educativos a partir de estos medios. Al hacer uso de las TIC, se abren mas
posibilidades de interaccién entre docente-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-contenido
que las que permite la educacién presencial. Los roles de los docentes suelen diversifican: donde en la
educacién presencial, un docente “crea” el contenido, lo imparte y acompafiia a sus estudiantes, en la
online puede ser labor diferentes roles hechos por diferentes docentes. Sin embargo, también la
educacién online puede ser combinada con procesos de ensefianza-aprendizaje donde la interaccién
docente-estudiante se dan al mismo tiempo y el mismo espacio. Por eso, no puede ser igualada
netamente con distancia.

2.1.2. Conceptualizacion desde la regulacion de otros paises:

A continuacidn, se presenta la definicion de estas modalidades desarrollados por paises de Iberoamérica.
Asi, en Espaiia se cuenta con La Red Espaiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), que son
organismos descentralizados en determinadas comunidades auténomas, las cuales, dependen de la
"Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion" (ANECA), adscrita al Ministerio de
Universidades (MIU). Esta Red tiene alcance institucional y por programa, y el 26 de febrero del 2018
elabordé un documento denominado “Orientaciones para la elaboracidn y evaluacion de Titulos de grado
y Master en ensefianza no presencial y semipresencial”, para la certificacion y acreditacidn de titulos a
ser impartidos en dichas modalidades. La Red Espaiola de Agencias estipula criterios esenciales que
deberian ser parte de cualquier disefio de modelo sobre los programas semipresenciales. En un primer
momento, establece las definiciones de las modalidades antes mencionadas:

e Laenseiianza “no presencial” se definid como aquella en la que la interaccidn se caracteriza por
producirse de manera flexible, sin requerir la presencia fisica y sincrona del profesorado y
alumnado. Esta puede ser "a distancia" (es decir, no requiere la presencia fisica del estudiante,
y hacen uso de publicaciones impresas, videoconferencias, materiales digitales, asi como el uso
de las TIC, aunque no como medio principal), y "online" (aqui, se utiliza como principal medio
para el desarrollo de las actividades formativas las TIC, dejando aparte las actividades de
evaluacion, que podran en su caso organizarse de manera "presencial").

¢ La modalidad semipresencial se caracteriza por que combina la presencia fisica del estudiante
en las instituciones universitarias para el desarrollo de las clases, con actividades no presenciales
y asincronicas, usando las TICS.

14 En el sentido, de que el proceso de ensefianza-aprendizaje en plataformas virtuales se vuelve mas estructurado, parametrizado y se
imprime hasta un cierto ritmo esperado. Y, ademas, se desarrolla un proceso de seguimiento al estudiante donde deja de tener sentido
llamarle “aprendizaje auténomo”.
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Por su parte en Colombia, en los Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacién de registro
calificado del 2013, se define la educacion a distancia tradicional como:

" La educacion a distancia es una metodologia que facilita la labor de educar mediante diferentes
meétodos, técnicas, estrategias y medios, en situaciones en la que estudiantes y profesores se
encuentran separados fisicamente. Se relacionan de manera presencial en ocasiones para
reducir las barreras creadas por la ausencia de una relacion estudiante-profesor cara a cara. Se
caracteriza por ser un proceso de formacion autodirigido que se apoya en guias impresas, y
frecuentemente en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)” (p.23).

Mientras define la educacion virtual como:

“La educacion virtual, también llamada “educacion en linea”, es una modalidad de la educacion
a distancia y se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje el ciberespacio. La educacion virtual es una accion educativa que busca
propiciar espacios de formacion, apoydndose en las TIC para instaurar una forma diferente de
ensefiar y de aprender” (idem.)

Asimismo, en Chile, el Consejo Nacional de Acreditacion, en el 2017 a través de un equipo asesor
internacional, elaboré y aprobo el documento Complemento de Pautas de Acreditacion Institucional en
materia de Formacidn Virtual*>. En dicho documento se establece las definiciones de las modalidades a
acreditar:

“1. Modalidad Virtual. Se refiere a una modalidad formativa en la cual se incluyen todas aquellas
actividades, acciones e interacciones entre docentes y estudiantes que se producen tanto en linea
(on line) como fuera de linea (off line) o de manera asincronica.

2. Modalidad combinada o semipresencial: Es aquella modalidad educativa que toma elementos
esenciales de la educacion presencial y de la virtual, y los utiliza con la intencidn de ofrecer una
propuesta educativa integrada y coherente con los objetivos planteados. Asimismo, se entiende
por modalidad combinada como aquella que se desarrolla a partir de un disefio instruccional
integrado que tiene en cuenta las posibilidades que ofrece la tecnologia para el desarrollo de
actividades por parte de los estudiantes, ya sea a nivel individual como de forma colaborativa,
utilizando recursos tradicionales, interactivos, innovadores, personalizables y accesibles en la
red.”

Por otra parte, en Ecuador, mediante la Resolucién del Consejo de Educacion Superior 111 que aprueba
el Reglamento de Régimen Académico, se establece en el Capitulo Il las definiciones y caracteristicas de
las modalidades presencial, semipresencial, en linea, y a distancias de carreras o programas, donde se
define lo siguiente:

“La modalidad presencial es aquella en la que el componente de aprendizaje en contacto con el
profesor y de aprendizaje prdctico-experimental de las horas y/o créditos asignados para la
carrera o programa se desarrollan en interaccion directa y personal estudiante-profesor y en
tiempo real (...).

La modalidad semipresencial es aquella en la que el aprendizaje se produce a través de la
combinacion de actividades en interaccion directa con el profesor o tutor (...), y (...) en actividades
virtuales, en tiempo real o diferido, con apoyo de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

La modalidad en linea es aquella en la que los componentes de aprendizaje en contacto con el
profesor; prdctico-experimental; y, aprendizaje auténomo de la totalidad de los créditos, estdn
mediados en su totalidad por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales

15 Num. DJ N° 010-4
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de aprendizaje que organizan la interaccion de los actores del proceso educativo, de forma
sincronica o asincronica, a través de plataformas digitales.

e La modalidad a distancia es aquella en la que los componentes de: aprendizaje en contacto con
el profesor; el prdctico-experimental; y, el de aprendizaje auténomo en la totalidad de sus
créditos, estan mediados por la articulacion de multiples recursos diddcticos, fisicos y digitales;
ademds, del uso de tecnologias y entornos virtuales de aprendizaje en plataformas digitales,
cuando sea necesario.”

Finalmente, en Argentina, se establece en la Resolucion 2641-E/2017 del CONEAU las siguientes
definiciones:

e “3.2.1. Carreras presenciales: las actividades académicas previstas en el plan de estudio —
materias, asignaturas, cursos, mddulos, seminarios, talleres u otros espacios académicos- se
desarrollan en un mismo espacio/tiempo, pudiendo incorporar el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion como apoyo y/o complemento a las actividades presenciales sin que
ello implique un cambio de modalidad de la carrera (...)

e 3.2.2. Carreras a Distancia: Se entiende por Educacion a Distancia a la opcién pedagdgica y
diddctica donde la relacién docente- alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el
espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia
pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la
informacién y la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen
los objetivos de la propuesta educativa. Asimismo, se entiende que quedan comprendidos en la
denominacion Educacion a Distancia los estudios conocidos como educacion semipresencial,
educacion asistida, educacion abierta, educacion virtual y cualquiera que reuna las
caracteristicas indicadas precedentemente”

2.2. Desarrollo de las definiciones establecidas en la Ley Universitaria sobre las
modalidades presencial, semipresencial y a distancia

Se puede ver a partir de lo presentado que la definicidon sobre lo que supone cada modalidad tiene la
dificultad de que las caracteristicas que se suelen resaltar para una modalidad, también las tienen las
otras modalidades. Asi se sefiala que la modalidad no presencial hace uso de medios tecnoldgicos
orientados al aprendizaje auténomo. Sin embargo, la modalidad presencial también hace uso de medios
tecnoldgicos, como laboratorios y talleres con equipamientos, para el desarrollo de los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Asi también, promueve el estudio, que también podria ser entendido como
aprendizaje auténomo. En muchos casos, las definiciones buscan resaltar las “virtudes” de una
modalidad sobre otras, sin reconocer puntos de encuentro y que las diferencias son el resultado de
simplificaciones. Las modalidades estan en constante evaluacién y cada vez las sinergias son mayores.
Por lo que resulta conveniente dar definiciones mas amplias, centradas en resaltar los elementos que las
diferencian.

Cabe precisar que en el Decreto Legislativo N2 1496 se equipard la no presencialidad con créditos
virtuales: “Las modalidades presencial y semipresencial (...). Admiten, sin desnaturalizar la modalidad,
procesos de interaccidn facilitados por medios tecnolégicos que propician el aprendizaje autbnomo, en
tiempo real o diferido, diferenciandose entre ellas, en cuanto al porcentaje maximo de créditos virtuales
por programa académico, que es fijado por la SUNEDU en la regulacién pertinente” (Art.3). Por lo que
las modalidades con componentes no presenciales tendrian que desarrollarse en entornos virtuales de
aprendizaje. Y las otras modalidades a distancia entrarian dentro de las modalidades no convencionales.

Asi, teniendo en cuenta lo establecido en dicho Decreto Legislativo que modifica el articulo 47 de la Ley
Universitaria, en el presento Modelo se desarrolla las definiciones establecidas en dicho de la siguiente
manera:
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1. Los programas académicos que se brindan bajo modalidad presencial son procesos de
ensefianza-aprendizaje estructurados?®, disefiados!’ vy desarrollados principalmente en un
entorno fisico especialmente acondicionado para ello®®. En estos se puede hacer uso como
apoyo o complemento de tecnologias de la informacidn y la comunicacion y/o entornos virtuales
de aprendizaje?®, admitiendo hasta un 20% de créditos virtuales para ello. Debe existir
compatibilidad entre los tipos de contenidos, competencias esperadas, la metodologia de
ensefianza, forma de evaluacion y la modalidad de los cursos que hagan uso de entornos
virtuales.

2. Los programas académicos que se brindan bajo modalidad semipresencial son procesos de
ensefianza-aprendizaje estructurados, disefiados y desarrollados, a partir de una fuerte
integracidn entre entornos fisicos especialmente acondicionados con entornos virtuales de
aprendizaje que hacen uso de materiales, recursos y metodologias especialmente disefiados
para alcanzar objetivos de aprendizaje. En estos programas, la gestidon académica del proceso se
encuentra adaptada a ambos entornos y a su vez los integra. Admiten entre mds de 20% y hasta
70% de créditos virtuales. Debe existir compatibilidad entre los tipos de contenidos,
competencias esperadas, la metodologia de ensefianza, forma de evaluacién y la modalidad de
los cursos que hagan uso de entornos virtuales.

3. Los programas académicos que se brindan bajo modalidad a distancia son los procesos de
ensefianza-aprendizaje estructurados, disefiados y desarrollados principalmente en entornos
virtuales de aprendizaje que hacen uso de materiales, recursos y metodologias especialmente
disefiados para alcanzar los objetivos académicos, donde las interacciones entre los estudiantes
y docentes se encuentran separadas en el espacio, durante todo o gran parte del proceso. En
estos programas, la gestion académica del proceso se encuentra adaptada a dichos entornos
virtuales. Pueden hacer uso como apoyo o complemento de entornos fisicos especialmente
acondicionados para dicho proceso. Admite entre 100% créditos virtuales hasta menos de un
30% de créditos presenciales. Debe existir compatibilidad entre los tipos de contenidos,
competencias esperadas, la metodologia de ensefianza, forma de evaluacién y la modalidad de
los cursos que hagan uso de entornos virtuales.

Los estudios de pregrado no pueden superar el 80% de créditos virtuales, con excepcion de los
que son especialmente disefiados para una poblacién adulta mayor de 24 afios.

2.3. La determinacion de los porcentajes maximos de créditos virtuales y/o presenciales
en las modalidades
El ya citado Decreto Legislativo N2 1496 sefiala que Sunedu determinara los porcentajes maximos de

créditos virtuales y/o presenciales para las modalidades. Resulta pertinente resaltar que otros paises de
la regién han establecido regulaciones al respecto.

16 En el sentido que responde a un marco légico que permite alcanzar objetivos establecidos.

17 Que es precisamente disefiado en un entorno y contexto especifico.

18 Las definiciones sobre educacion presencial suelen omitir la importancia de que se den en un espacio especialmente acondicionado
para el servicio y donde el proceso ha sido disefiado pensando en ello, sino suelen solo centrarse en “el mismo espacio fisico y mismo
tiempo” como oposicidn a las modalidades no presenciales que rompen esa relacién de mismo espacio y/o tiempo. Al definirlo de esta
manera, se enfatiza que el servicio se brinda en ciertas condiciones (CBC) y se diferencia con modalidad no convencionales que podria
ser “en el mismo espacio fisico y mismo tiempo”.

19 Al diferenciar TIC de entornos virtuales de aprendizaje, se quiere enfatizar de que asi el uso de correos o plataformas virtuales no lleva
necesariamente a entornos virtuales de aprendizaje, que supone ya procesos estructurados especialmente disefiados para el logro de
objetivos de aprendizaje.
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Asi, en Ecuador, mediante la Resolucidn del Consejo de Educacién Superior 111 que aprueba el
Reglamento de Régimen Académico, se establece en el Capitulo Il lo siguiente: “La modalidad presencial
(...) se desarrollan en interaccion directa y personal estudiante-profesor y en tiempo real en al menos el
setenta y cinco por ciento (75%) de las horas y/o créditos de la carrera o programa”. Por su parte, “la
modalidad semipresencial es aquella en la que el aprendizaje se produce a través de la combinacion de
actividades en interaccidn directa con el profesor o tutor en un rango entre el cuarenta por ciento (40%)
y el sesenta por ciento (60%) de las horas y/o créditos, y el porcentaje restante en actividades virtuales,
en tiempo real o diferido, con apoyo de tecnologias de la informacion y de la comunicacion”. Para las
modalidades en linea y a distancia no fija rangos.

En el caso de Argentina, se establece en la Resolucion 2641-E/2017 que para que una carrera sea
considerada de la modalidad presencial, la cantidad minima de horas presenciales “deberd ser superior
al cincuenta por ciento (50%) de la carga horaria total”, ademas que la cantidad de horas no presenciales
de estas carreras “se encontrard entre el treinta por ciento (30%) y el cincuenta por ciento (50%)".
Asimismo, para las carreras a distancia, las horas no presenciales debe ser mayor al “50% de la carga
cantidad de horas no presenciales no debe superar a total horaria del plan de estudios {(...) sin incluir las
horas correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis”.

Por ultimo, en Honduras se establecidé en la Ley de Educacion Superior que los programas pueden
ofertarse a través de las “Modalidades de Educacion Presencial y a Distancia”. Asimismo, en el articulo 4
del Reglamento de la Educacién a Distancia en el Nivel de Educacién Superior, se establece diferentes
expresiones para la modalidad a distancia, siendo estos: (i) semipresencial, donde las actividades se
desarrollan mediante el aprendizaje autéonomo de los estudiantes y este asiste a encuentros
presenciales; (ii) semipresencial con mediacion virtual, donde se combina la virtualidad y la
presencialidad donde entre el 40% y el 79% de actividades se desarrollan en linea; vy (iii) Virtual, donde
al menos el 80% de los cursos se desarrollan en linea. Asimismo, se establece que “todo programa o
carrera a distancia virtual deberd incorporar hasta un 20% de actividades formativa presencial” segun la
naturaleza y particularidades del drea de conocimiento del programa.

La justificacion para los porcentajes adoptados en cada modalidad se ha realizado teniendo en cuenta el
posible impacto sobre la oferta actualmente existente, asi como en que las proporciones adoptadas no
desnaturalicen las modalidades y que permitan el cumplimiento de los fines de cada grado académico.

Asi, el porcentaje maximo de créditos virtuales en la modalidad presencial se establecié con los
siguientes criterios: a) diferenciarse de los programas de pregrado semipresenciales existentes.
Actualmente, como se sefialé al inicio, los programas de pregrado que tienen la licencia de autorizacion
en modalidad semipresencial tienen un promedio de 32% de créditos virtuales. Si se establecia un
porcentaje similar o mayor a ese promedio, el 63% de los programas de pregrado actualmente
reconocidos como semipresenciales, se reconocerian bajo el nuevo criterio como presenciales, por lo
que tendria impacto considerable sobre la situacién actual. Por lo que es necesario, fijar un porcentaje
que tenga menor impacto®. B) Pero a la vez, se debe reconocer que los programas presenciales puedan
hacer uso de entorno no presenciales de aprendizaje, en una proporcién que no desnaturalice su propio
proceso. Por ello, es que se fija el porcentaje de 20%, teniendo en cuenta las tendencias en otros paises.

Respecto a la semipresencial, el porcentaje propuesto es mayor al permitido en Ecuador, pero menor al
correspondiente en Honduras en la modalidad semipresencial con mediacién virtual. Ello nuevamente
tomando como referencia el impacto que tendria sobre los programas actualmente licenciados: los
programas de posgrado tienen en promedio 61% de créditos virtuales, por lo que un porcentaje menor
al 70% podria causar el mismo impacto que se sefialaba para los programas presenciales. Sin embargo,
un porcentaje mayor hace que se pierda el sentido que se ha establecido para lo semipresencial, en tanto

20 No pasa ese impacto a nivel posgrado, debido a que se permitia un porcentaje mayor de créditos que en pregrado. Sin embargo,
siendo pregrado el que mayor cantidad de estudiantes y programas tiene bajo la modalidad semipresencial actualmente, es
necesario tenerlo como referencia.

16



un proceso de enseflanza-aprendizaje que integra, para la realizacién de sus objetivos académicos,
entornos presenciales con entornos virtuales. Ello porque seria prevalente casi por completo el proceso
desarrollado en entornos virtuales. Por tanto, el porcentaje planteado permite el equilibrio entre ambos
entornos.

Finalmente, en la modalidad a distancia, se permite que pueda desarrollarse en un entorno 100% virtual
hasta incorporar menos de un 30% de créditos presenciales como proceso complementario. La Unica
restriccion es para los programas de pregrado, donde se permite hasta un 80% de créditos a distancia.
Ello porque uno de los fines de la universidad, seguin la Ley Universitaria, es “6.2 Formar profesionales
de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais”, donde la formacidn profesional centralmente se da a través del pregrado. Para
gue pueda darse de manera integral, es necesario, segin el TC, formacidn intelectual, moral, psicoldgica
y fisica (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 13), a la que la propia Ley afiade que supone el cultivo del
sentido de responsabilidad social; que es el fundamento de la vida universitaria (art.124). La formacién
integral con sentido de responsabilidad social se desarrolla en la propia vida universitaria y es por ello,
que el Modelo de Licenciamiento Institucional establece la necesidad de que las universidades cuenten
con servicios complementarios como medios para contribuir a dicha formacién. Por tanto, en pregrado
es esencial que se cultive la formacidn integral y el medio idéneo es la vida universitaria en su conjunto
(no solo los cursos de los planes de estudio) y ella se desarrolla en los entornos presenciales. Por tanto,
para que los estudiantes de pregrado puedan gozar de una vida universitaria, es que se establece que
haya un porcentaje de presencialidad equivalente a un afio (el 20% de la duracién de un programa de 5
afios).

Sin embargo, se formula la excepcidn para aquellos programas especialmente disefiados para adultos
mayores de 24 afios. Para ellos, hay una finalidad distinta al de poder hacer vida universitaria. Por lo que
una exigencia de un minimo de tiempo (en créditaje) en un entorno presencial para este grupo no
resultada del todo pertinente para aquellos que opten por esta modalidad. Y por lo general, por la edad,
cuentan con experiencia laboral y en muchos casos carga familiar, requiriendo de mayor reflexibilidad
para llevar acabo sus procesos formativos.

La edad planteada de mayores 24 afios para la excepcién en el pregrado, lo que tradicionalmente se ha
llamado programas para adultos o para gente que trabaja?!, se fundamenta bajo la idea de que sea un
corte de edad que se diferencie del grupo etario de jévenes que estdn estudiando en los pregrado, pues
los programas para adultos o gente que trabaja tiene componentes distintos: a) suelen partir del
reconocimiento de experiencias previas (laborales o formativas); b) suelen tener modalidades de ingreso
excepcionales; c) los lineamientos pedagdgicos suelen orientarse al relacionamiento de los contenidos
de los cursos con las experiencias previas; d) los horarios suelen ser mas flexibles; e) suele orientarse a
la profesionalizacién de personas con desarrollo cognitivo y personal ya consolidado (frente a los jovenes
gue se encuentran en proceso de construccion de su identidad y desarrollo personal). Por lo tanto, es
fundamental que haya una diferenciaciéon clara de ambos grupos. Asi que se ha tomado dos referentes
para determinar la edad:

1. Teniendo en cuenta que la edad promedio de ingreso a la Universidad, segin el Censo
Universitario 2010, es de 19 aios, se agrego el tiempo de duracién promedio de los programas
(5-6 anos). Asi estaria egresado en promedio a los 23-24 aios. Por lo que el siguiente grupo
etario seria a partir de 24 afios.

2. Ademas, se ha tomado el promedio de edad minima de egreso de los egresados universitarios
(que tenian un afio como maximo de haber terminado estudios) en distintas carreras segun

2L En el Peru hay al menos 13 umver51dades que ofrecen este tipo de programas, segun el portal Bumeran



https://www.bumeran.com.pe/noticias/deseas-estudiar-una-carrera-pero-trabajas-revisa-estos-programas/

ENAHO 2018. Esta es 24 afios. Por tanto, ahi se plantea el corte teniendo en cuenta que egresaria
un afo antes como maximo.

Tabla 2. Edad de los egresados de una serie de carreras, que tenian un ailo como maximo de haber
terminado los estudios (2018)

Programa Edad minima Edad maxima
Administracién 23 25
Administracién de Empresas 21 24
Administracién de Negocios 24 24
Administracién de Negocios Internacionales | 24 31
Administracién en Turismo y Hoteleria 24 26
Ciencias de la Comunicacion 24 26
Contabilidad 22 28
Derecho 25 25
Educacidn Basica, Inicial y Primaria 40* 40*
Educacién Inicial 30* 30*
Educacién Secundaria - Ciencias Sociales 24 24
Enfermeria 22 25
Ingenieria Agroindustrial 22 23
Ingenieria Ambiental 22 28
Ingenieria Civil 22 27
Ingenieria Comercial 22 24
Ingenieria Industrial 24 24
Ingenieria Sanitaria y Ambiental 23 23
Ingenieria Zootecnia 25 35
Ingenieria de Minas 23 25
Ingenieria de Sistemas 22 24
Medicina Humana 24 29
Odontologia 23 28
Psicologia 23 25
Tecnologia Médica 25 25
Turismo y Hoteleria 22 22

Fuente: ENAHO (2018)

* Los valores son la edad de los encuestados por programa. Sin embargo, no es una muestra representativa por programa, pero es
util como referencia a nivel promedio de todos los programas.

Elaboracion: propia

2.4. Sobre los créditos académicos en las distintas modalidades

Resulta pertinente desarrollar lo que supone los créditos presenciales y créditos virtuales mencionados
en Decreto Legislativo N2 1496. Para fines de contabilizar los porcentajes establecidos para cada
modalidad, se entiende:
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a. Créditos presenciales: todos los tipos de créditos correspondientes a actividades lectivas o no
lectivas que se realizan en entornos presenciales.

b. Créditos virtuales: todos los tipos de créditos correspondientes a actividades lectivas o no lectivas
gue se realizan en entorno virtuales.

Cabe sefialar que la Ley Universitaria, en el articulo 39, define que el crédito académico es la medida del
tiempo formativo exigido a los estudiantes para lograr aprendizajes tedricos y practicos. Esta medida es
la estimacion, hecha por la universidad, del tiempo que un estudiante generalmente necesita para
terminar una carga de trabajo que le permita lograr aprendizajes.

Para los estudios, entendidos como procesos formativos, en entornos presenciales, se establece que un
crédito académico es equivalente a un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de teoria o el doble de
horas de practica. Pero, los procesos formativos en entornos presenciales también pueden incluir otros
tipos de cargas de trabajo formativas de los estudiantes, ademas de lectiva, sin desnaturalizar la
centralidad de esta Ultima. Para el reconocimiento en créditos de estas otras cargas de trabajo formativas
de los estudiantes se requiere que la Universidad:

a. Identifique en los documentos institucionales o de los programas, los tipos de cargas de trabajo
formativas que se esperan, ademas de las lectivas (trabajo independiente o colaborativo, estudio,
participacion o desarrollo de proyectos, practicas preprofesionales, entre otras).

b. Dimensione el tiempo esperado para cada carga no lectiva en el régimen de estudio (en general o a
nivel de cursos o actividades que comprenden el régimen) en base al tiempo esperado para lograr
un aprendizaje; y, determine su equivalencia en créditos con las cargas lectivas en entornos
presenciales.

c. Los créditos académicos correspondientes para los otros tipos de cargas no lectivas en entornos
presenciales se formula en base a la equivalencia con un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de
teoria o el doble de horas de practica.

Para estudios o procesos formativos en entornos virtuales o no presenciales, lo que supone la carga
lectiva es definido en los documentos de gestidn de la Universidad, pudiendo comprender procesos de
interaccion, a través de materiales o medios educativos, entre los estudiantes y los docentes facilitados
por medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje auténomo, en tiempo real o diferido. La
Universidad dimensiona el tiempo de este tipo de carga lectiva no presencial y determina su equivalencia
con la carga lectiva presencial para determinar el creditaje correspondiente. Ademads, para estudios o
procesos formativos en entornos virtuales o no presenciales, la Universidad puede reconocer otros tipos
de cargas de trabajo no lectivas en dichos entornos que contribuyan al logro de aprendizajes tedricos o
practicos. Para la inclusion y/o reconocimiento de estas otras cargas de trabajo formativas no
presenciales de los estudiantes, se requiere que la Universidad:

a. Identifique en los documentos institucionales o de los programas, los tipos de cargas de trabajo
formativas no presenciales que se esperan.

b. Dimensione el tiempo esperado para cada carga no lectiva no presencial en el régimen de estudio
(en general o a nivel de cursos o actividades que comprenden el régimen) en base al tiempo
esperado para lograr un aprendizaje y determine su equivalencia en créditos con las cargas lectivas
en entornos presenciales.

c. El credijate correspondiente para los otros tipos de cargas no lectivas en entornos virtuales se
formula en base a la equivalencia con un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de teoria o el doble
de horas de prictica.

Asi, los cursos y programas pueden incorporar mds de un tipo de carga de trabajo formativa. Por ejemplo:
un curso puede contener tanto horas lectivas de clase como horas de trabajo auténomo. O un programa
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puede tener el reconocimiento de cargas de trabajo por investigacion, responsabilidad social o practicas
pre-profesionales. La universidad debe poner a disposicion de los estudiantes de manera previa a la
matricula en el curso la informacion acerca de la existencia de dichas cargas de trabajo y el tiempo
requerido para el cumplimiento de los créditos. El tiempo asignado para las cargas de trabajo formativas
no lectivas equivalente a un crédito no puede ser menor al tiempo lectivo de estudios presenciales
equivalente a un crédito.

Se adopta el presente desarrollo sobre el crédito académico por los siguientes fines: a) la relevancia de
sefialar explicitamente que el proceso formativo de los estudiantes puede incluir diversas actividades
que le permiten lograr aprendizajes tedricos y practicos para su desarrollo integral y profesional, ademas
de las lectivas. Actividades que requieren de tiempo y dedicacidon y que las Universidades pueden
reconocer como parte de su régimen de estudios, reconociendo créditos académicos por ello. Esto se
vuelve especialmente relevante en la modalidad semipresenciales o a distancia, donde este tipo de
actividades no lectivas son parte inherente del desarrollo del proceso (lo que se suele llamar, aprendizaje
auténomo). B) la necesidad de diferenciar que los procesos lectivos en entornos presenciales no son los
mismos que los procesos lectivos en entornos virtuales, por lo que las medidas de tiempo para lograr los
mismos aprendizajes no necesariamente coinciden y que las universidades deben establecer
equivalencias. C) la pertinencia del planteamiento con las tendencias internacionales y las practicas
actualmente existentes en universidades peruanas.

Asi, por ejemplo, la “Declaracién de Bologna”, firmada por los ministros de educacién de la Unidn
Europea el 19 de junio de 1999, y el “Tratado de Lisboa”, firmado en el 2000, iniciarian un debate sobre
la necesidad de crear un Espacio Europeo de Ensefianza Superior (Bianchetti 2016). En ese contexto, y
con la necesidad de armonizar los componentes curriculares en las distintas instituciones, se implementa
el ‘European credit transfer and accumulation system (ECTS)’, el cual registra progresos en su
implementacion desde el 2012 (Comision Europea 2015a). El ECTS es “un sistema de crédito centrado en
el alumno basado en la carga de trabajo del alumno requerida para lograr resultados de aprendizaje
especificos” [Traducido al espafiol] (Comision Europea 2015a, pp. 269).

En efecto, los créditos del modelo ECTS buscan expresar el volumen de aprendizaje basado en los
resultados de aprendizaje y la carga de trabajo asociada, los cuales son expresados numéricamente
(Comision Europea 2015b). En ese sentido, la carga de trabajo vendria a ser la “[...] estimacidn del tiempo
que el individuo generalmente necesita para completar todas las actividades de aprendizaje, tales como
conferencias, seminarios, proyectos, trabajo practico, practicas laborales y estudio individual requerido
para lograr los resultados de aprendizaje definidos en entornos formales de aprendizaje.” (Comisidn
Europea 2015b, pp. 10). De dicha manera, la Comision Europea (2015b) estima que un afio académico a
tiempo completo involucra una carga académica aproximada de entre 1500 a 1800 horas, lo cual significa
entre veinticinco (25) y treinta (30) horas de estudio y/o trabajo por cada crédito.

Por otro lado, el modelo de evaluacién de la comunidad de Madrid en Espaiia, a cargo de la ‘Fundacidn
para el conocimiento Madri+d’, contempla, como criterio 5.2 en su evaluacidn, que las estructuras de las
enseflanzas, y en particular las asignaciones, “[..] deberan estar comprendidas las horas
correspondientes a las clases lectivas, tedricas o practicas, las horas de estudio auténomo (o personal),
las dedicadas a la realizacién de seminarios, trabajos, practicas o proyectos, y las exigidas para la
preparacion y realizacién de las pruebas de evaluacidn que procedan.” (Fundacion para el conocimiento
Madri+d 2019, pp. 25). En particular, el organismo evaluador considera como numero de horas por
crédito un minimo de veinticinco (25) y, como maximo, treinta (30) horas de trabajo o carga académica
(Fundacion para el conocimiento Madri+d 2019) bajo el supuesto de un estudiante a tiempo completo.

De la misma manera, en Colombia se considera los créditos académicos como “[...] la unidad de medida
del trabajo académico para expresar todas las actividades que hacen parte del plan de estudios que
deben cumplir los estudiantes” (Diario Oficial de Colombia 2010). En ese sentido, el Decreto 1295 (2010)
dispone que un crédito en el sistema educativo superior colombiano equivale a cuarenta y ocho (48)
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horas de trabajo académico, comprendiendo las horas de acompafiamiento del docente y las de trabajo
independiente del estudiante. El método de equivalencia para las horas de trabajo se expresa de la
siguiente manera: “[...] una (1) hora con acompafiamiento directo de docente supone dos (2) horas
adicionales de trabajo independiente en programas de pregrado y de especializacion, y tres (3) en
programas de maestria” (Diario Oficial de Colombia 2010).

El caso peruano no es ajeno a una medicién de créditos como la sefialada. Primero, en la Universidad del
Pacifico (2012) se exigen para los estudios de pregrado la aprobacion de actividades paraacadémicas, las
cuales se reconocen por un sistema de creditaje. El mismo no sélo reconocer la asistencia a clases, sino
el cumplimiento de los objetivos de los talleres, la participacion en actividades y entrega de trabajos, los
cuales en su conjunto permiten el reconocimiento del crédito. Los requisitos para que un crédito sea
reconocido varian segun la actividad que se desarrolle, las cuales pueden ser: i) de investigacion, arte,
cultura y deporte; ii) trabajo social comunitario; iii) fortalecimiento de competencias profesional; v, iv)
practicas preprofesionales.

En segundo lugar, la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd ha incorporado
un sistema de reconocimiento de créditos dentro de la carga académica de cursos electivos por
actividades extracurriculares. De esta forma, reconoce hasta nueve créditos por, entre otros, i)
participacion en trabajos de investigacion, ii) asistencia de docencia, iii) preparacion de materiales de
ensefianza, iv) participacion en asociaciones de estudiantes, v) publicacion de articulos académicos, vi)
aprobacién del curso de inglés juridico, etc., (Pontificia Universidad Catdlica del Perd 2018). De forma
adicional, dicha instituciéon educativa ha logrado desarrollar un mecanismo de equivalencia de los
créditos de la universidad con el sistema de créditos europeo ECTS. Al respecto, la universidad ha
estimado que un alumno de pregrado en su institucion dedica cuarenta y cuatro (44) horas semanales al
estudio, las cuales se dividen en dieciocho (18) en aula y veintiséis (26) a estudio individual (Pontificia
Universidad Catdlica del Perd 2016).

Asi la propuesta presentada se hace con el fin de también promover la internacionalizacién reconociendo
explicitamente practicas no lectivas como parte del proceso formativo, como se hacen en otros paises.
Con ello se estaria también se estaria haciendo explicita la posibilidad de reconocer este tipo de creditaje
cuando los alumnos vienen de intercambio.

2.5. Sistemas de Aseguramiento de la Calidad en Programas Semipresenciales y a
Distancia en el ambito internacional

La preocupacién por el aseguramiento de la calidad de los programas a distancia y semipresenciales es
compartida internacionalmente. A nivel de Iberoamérica, recientemente, en la | Reunidn de Ministras y
Ministros de Educacién Superior de Iberoamérica, llevada a cabo el 10 y 11 de febrero del 2020, donde
participd el Superintendente de la Sunedu, se dio la siguiente declaracién donde se planted, entre otros
puntos:

“6. Adoptar la propuesta de Plan de Trabajo y los documentos de buenas prdcticas en
materia de aseguramiento de la calidad elaborados por el SIACES, que incluyen un
documento _especifico _sobre _ensefianzas virtuales que tenga en cuenta la
interculturalidad, garantizando la calidad de su oferta internacional mediante el
concurso de la supervision de parte de las agencias de aseqguramiento y acreditacion de
la _calidad, encomenddndole ademds la formulacion de una propuesta en materia de
aseguramiento de la calidad de ensefianzas artisticas y culturales”?? (resaltado propio)

2 https://www.segib.org/wp-content/uploads/Declaracio--n-I-Reunio--n-Educacio--n-Superior-ES-11.02.pdf
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Previamente, el Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(SIACES)? publicé en mayo del 2019 los "Criterios Generales para la Evaluacidn de la Educacion Virtual”,
con el objetivo de brindar un marco general con enfoque integral para la implementacién de los
programas en modalidad virtual o a distancia. Esta propuesta diferencia entre condiciones de corte
institucional y por programas. Entre las condiciones institucionales, incluye aspectos como i) marco
normativo que establezca la propuesta pedagdgica, ii) estructuras de gestidn, iii) procesos vinculados a
la seleccion, promocidn, evaluacion y capacitacién docente, iv) criterios de seleccidon y mecanismos de
evaluacidn de los estudiantes, v) sistemas tecnoldgicos para la gestion académica y administrativa, vi)
procesos que aseguren la mejora de la propuesta pedagdgica. En las condiciones por programa, describe
requisitos sobre: i) contenido curricular, ii) materiales pedagdgicos pertinentes para la modalidad, iii)
mecanismos de tutoria y seguimientos de los estudiantes, iv) oportunidades de vinculacién de los
estudiantes en las actividades de investigacién y extensién, v) personal de apoyo académico vy
tecnoldgico para el desarrollo y el seguimiento de los programas ofertados en la modalidad.

Por otro lado, la preocupacion por el Aseguramiento de la Calidad de estas modalidades también ha
estado presente a nivel europeo. Asi la Asociacién Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior (en adelante, ENQA) cre6 en 2016 un grupo de trabajo centrado en el aseguramiento
de la calidad del e-learning como respuesta al hecho que sélo 23% de agencias de aseguramiento de la
calidad daban consideraciones especiales a la educacién virtual o a distancia, a pesar que 91% de
instituciones encuestadas en 2014 integraron elementos de e-learning a su ensefianza (ENQA 2018,
pp.5). En ese contexto, el grupo de trabajo examind la aplicabilidad y relevancia de los estandares
definidos en “European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG)?*” con el e-learning. En ese sentido, el grupo de trabajo decidié desarrollar una
guia que permita aplicar dichos estandares para el e-learning.

Las guias desarrolladas se enmarcan en un modelo de aseguramiento de la calidad que es aplicable a
nivel de las instituciones prestadoras del servicio de educacion superior, asi como al nivel de programas
ofertados. El documento consta de diez (10) consideraciones de aseguramiento de la calidad para
instituciones de educacién superior, las que a su vez disponen de estdndares e indicadores para su
medicion. Entre los principales elementos a resaltar se encuentra la politica interna de aseguramiento
de la calidad, la cual debe contemplar actores tanto internos como externos de la institucién para su
implementacién a través de estructuras y procesos adecuados; aprendizaje, ensefianza y asesoria
centrada en el estudiante, donde se disponga de procedimientos de identificacion para el trabajo fuera
de aulas y de forma remota, ademds de medidas de identificacién, cddigo de conducta online y
proteccién a posibles casos de plagio. Asimismo, sugiere, entre sus potenciales indicadores del personal
docente, una ratio docente/estudiante donde pueda identificarse la potencial carga de los docentes y
tutores. Como elemento adicional, la guia sugiere un estandar referido a la gestion de informacion,
donde las instituciones garanticen el recojo, andlisis y uso relevante de informacion para la gestién de
sus programas y otras actividades.

Por otro lado, la guia desarrollada por el grupo de trabajo sefiala que las instituciones deben compensar
la falta de la interaccidn presencial entre los estudiantes y con sus docentes, con lo cual debe promover
la interaccion virtual. En ese sentido, la institucion deberia proveer espacios de discusion virtual,

2 “fye creado el 5 de febrero del 2019, en la sede de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), por los presidentes y altas autoridades

de instituciones responsables del fomento del aseguramiento de la calidad y de la acreditacién de la educacién superior. Surge de la

voluntad expresada por los Jefes de Estado y Gobierno en la XXVI Cumbre Iberoamericana, celebrada en la Antigua Guatemala,

Guatemala, asi como de los foros realizados en los afios 2015 y 2018”. Fuente: http://www.siaces.org/historia.php

2 EIESG es un documento que contiene un grupo de estdndares y guias para el aseguramiento de la calidad tanto interno como externo.
Este documento no contiene estandares para la calidad, sino que provee una guia para la prestacion de un servicio de educacién
superior de calidad. Su objetivo es disponer de un marco comun general sobre aseguramiento de la calidad en el territorio europeo
(ENQA 2015).
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asesorias, construir comunidades virtuales académicas, espacios para compartir aspiraciones vy
necesidades, entre otro tipo de interacciones propias de un desarrollo formativo superior universitario.

En ese marco, distintos paises han venido regulando y estableciendo criterios de calidad para las
modalidades a distancia y semipresencial. Asi puede ponerse como ejemplo los siguientes casos:

En Espafia, la REACU en el documento anteriormente citado de “Orientaciones para la elaboracién y
evaluacion de Titulos de grado y Master en ensefianza no presencial y semipresencial” desarrollé 10
criterios (similares a componentes o condiciones) para la acreditacidn de estas 2 modalidades. Estos son
los siguientes: a) Descripcién del Titulo; b) Justificacién; c) Competencias; d) Acceso y admisidon de
estudiantes; e) Planificaciéon de la ensefianza; f) Personal Académico; g) Recursos materiales; h)
Resultados previos; i) Sistemas de garantia de calidad; j) Calendario de implementacién.

Sin embargo, en Espafa, por mas que se tenga una politica general de calidad universitaria, se delega
ciertas competencias a las comunidades auténomas para que desarrollen sus propias politicas a nivel
regional. Por ejemplo, estd el caso de Canarias. El 5 de julio del 2019, a través del Boletin Oficial de
Canarias N° 128 (paginas de la 27,030 a la 27,106), la Consejeria de Educacién y Universidades de dicha
comunidad Auténoma establecié instrucciones para la organizacion y el funcionamiento de la oferta de
formacidn profesional semipresencial, dirigida a las personas adultas, la cual, se estructura en dos o en
tres cursos, segun las caracteristicas propias de cada ciclo formativo. Hay que resaltar que varios de sus
componentes estan sujetos a 3 regimenes de formacién semipresencial (con tutorizacién obligatoria, con
tutorizacién voluntaria y con tutorizacidn por internet), y estos, estan dirigidos a personas que ya se
encuentran trabajando, por lo tanto, estas instrucciones podrian servir de ayuda para enfocar los
programas semipresenciales, orientados a personas que trabajan.

La estructura del documento se puede desagregar en los siguientes componentes o condiciones
(propuesta propia): 1) Procedimientos (comun o parcial) para cursar la Formaciéon Profesional
Semipresencial; 2) Organizacion tutorial de la Formacion Profesional Semipresencial; 3) Apoyo tutorial:
4) Evaluacién y recuperacion; 5) Entorno virtual de aprendizaje; 6) Materiales didacticos; 7) Profesorado;
8) Formacion inicial del alumnado; 9) Contar con mddulos de integracidn, proyecto y formacion en
centros de trabajo; 10) Matricula; 11) Casos excepcionales.

En el caso de la Comunidad de Madrid, mediante el Decreto 63/2014, de 29 de mayo, “[...] el Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid designé a la Fundacidn para el Conocimiento Madrid (en adelante
la Fundacién), como el érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid.”
(Fundacion para el conocimiento Madrid 2019, pp. 5). En ese sentido, el modelo desarrollado presenta
los criterios para los procedimientos de verificacion y modificacion de las titulaciones de la Comunidad
de Madrid, funcionando la Fundaciéon como un ente técnico y de asistencia al Consejo de Universidades,
ente decisor que fundamenta, inicialmente, sus dictamenes en la evaluacién realizada por la Fundacion.

En lo que refiere al procedimiento, dentro de la Fundaciéon también se cuenta con dos tipos de
comisiones: Comision de Evaluacion y Verificacion de Rama (CER) y Comisidn de Evaluacion y Verificacidn
de Pleno (CEP). Cada solicitud presentada es revisada por el Ministerio y, en caso cumpla con los
requisitos basicos, se remite a la Fundacién para su evaluacién. Una vez en la fundacion se remite la
solicitud a la CER que corresponda segln la rama de conocimiento al que desee adscribirse el titulo.
Posterior a ello la CEP analiza la propuesta de informe de las CER y elabora el informe que sera enviado
a la universidad y al cual, en caso sea provisional, la institucién podrd presentar alegaciones o
modificaciones. El informe final se remite tanto a la universidad como al Consejo de Universidades para
la emisién de resolucidn.

En dicho contexto, la Fundacién ha desarrollado la Guia para la verificacion y modificacién de los titulos
oficiales de Grado y Master (2019). Su alcance es a nivel de programa y desarrolla un total de diez (10)
criterios para dicho procedimiento, entre los cuales resaltan el criterio 9 sobre “Sistema de garantia
interno de calidad” y el criterio 8 sobre los “Resultados previstos” de aprendizaje, su progreso y

23



medicién, ademas de las competencias esperadas. Asimismo, en el desarrollo de criterios destaca la
planificacidon de las ensefianzas acorde al plan de estudios y su estructura, la justificacién del titulo a
otorgar y el personal involucrado para su desarrollo. Otro elemento a resaltar es la disponibilidad de
profesorado para el dictado en una segunda lengua, los cuales deben estar debidamente acreditados.
Dentro del criterio 5 de Planificacién de la Ensefianza, se encuentra el componente de “Modalidad de
imparticion” donde desarrolla consideraciones especificas para los titulos que se otorguen de manera
semipresencial o a distancia.

A nivel latinoamericano, se tiene paises como Colombia donde el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior esta compuesto por tres (3) componentes: informacidn, evaluacién y
fomento. El segundo componente, consiste en i) la evaluacién de instituciones y programas académicos
de pregrado o posgrado desde su creacidn, con el objetivo de otorgarles el Registro Calificado; v, ii) la
evaluacion de las instituciones que solicitan voluntariamente la acreditacion de alta calidad.

Respecto al Registro Calificado, es requisito obligatorio para el funcionamiento de todos los programas
académicos de educacion superior, tiene una vigencia de 7 afios y esta sujeto a renovacién. El proceso
de evaluacidn para su otorgamiento es conducido por el Ministerio de Educacidn, que se sirve del apoyo
de pares académicos y de los integrantes de la Comisidén Nacional Intersectorial para el Aseguramiento
de la Educacion Superior (CONACES). Este proceso evalta el cumplimiento de condiciones de calidad de
tipo institucional (8) y del propio programa (5).

Al respecto estas condiciones bdsicas se desagregan en aspectos a verificar y evidencias. Estas
condiciones basicas tienen caracteristicas diferenciadas dependiendo si corresponde a un otorgamiento
de Registro Calificado inicial y una renovacién del mismo. En el primer caso, las condiciones basicas
institucionales evaltan principalmente que la institucion cuente con documentos, reglamentos vy
procedimientos que le permitan concretar su propuesta educativa y gestionar su vida institucional, asi
también que cuente con los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios. Por su parte, en la
renovacion del Registro Calificado, la institucion debe demostrar el cumplimiento de su propuesta
educativa, asi como su capacidad de autoevaluacién y las acciones implementadas para la mejora de la
calidad.

Cabe mencionar ademds que tanto las condiciones bdsicas, sus aspectos a verificar y evidencias
reconocen las diferencias entre el nivel del programa?®, la modalidad de la oferta?® y el tipo de
institucién?’. Para los programas ofertados en la modalidad a distancia tradicional y virtual, el modelo
colombiano aplica ciertas consideraciones tanto para el otorgamiento del Registro Calificado inicial como
para la renovacidn, tanto a nivel de las condiciones basicas de calidad aplicables, como de los aspectos a
verificar y evidencias particulares.

Al respecto, para el otorgamiento inicial, se exigen seis (6) de las ocho (8) condiciones basicas
institucionales (i) mecanismos de seleccidn y evaluacidn de profesores, ii) mecanismos de seleccién y
evaluacion de estudiantes, iii) estructura administrativa y académica, iv) autoevaluacion, v) bienestar
universitario y vi) recursos financieros suficientes) y tres (3) de las cinco (5) condiciones basicas por
programa (i) contenidos curriculares, ii) personal docente vy iii) medios educativos). Para la renovacion
del Registro Calificado, las condiciones bdsicas exigidas se reducen, principalmente las de tipo
institucional, ello debido a que el espiritu de la propuesta colombiana es la supervisién del cumplimiento
de la propuesta planteada por propia institucion en el momento de creacién del programa; es decir,
cuando se le otorgé el registro inicial. Para la renovacién, entonces se solicita solo el cumplimiento de
cuatro (4) condiciones basicas institucional. Por otro lado, a nivel de programas, son evaluadas las
mismas tres (3) condiciones basicas requeridas para el otorgamiento del Registro Calificado inicial.

25 Pregrado: técnico profesional, tecnoldgico y universitario; Posgrado: especializaciéon, maestria o doctorado.
%6 Presencial o distancia (distancia tradicional o virtual).
27 Técnica, tecnoldgica, institucion universitaria o universidad.
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Por ejemplo, para la condicidn basica de calidad “Estructura académica y administrativa”, se exige que
la IES, para obtener el registro inicial, cuente con: i) estructura organizativa, ii) infraestructura
tecnoldgica v iii) infraestructura académico-administrativa para el desarrollo de programas a distancia.
Estos aspectos son verificados por medio de documentos y planes que deberan ser presentados por las
IES para su evaluacién. Por su parte, para la renovacion del registro calificado, se exige a la IES como
evidencia la presentacion de informes de desempeiio y planes de mejoramiento de los docentes y
administrativos del centro tutorial?®.

En Argentina, a través de la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU) y la
Secretaria de Politicas Publicas, se desarrolla el proceso de evaluacién y acreditacion de la opcidon
pedagégica y didéctica de educacidn a distancia?® segln lo contempla la Resolucién 2641-E/2017 del
Ministerio de Educacion y Deportes. En efecto, las universidades deben contar con instancias internas
de evaluacidn que se complementaran con evaluaciones externas a cargo de la CONEAU o entidades
privadas constituidas para dicho fin, seglin lo expresa la seccién 3 de la Ley N224-521 — Ley de Educacidn
Superior. En ese marco es que se desarrolla el proceso de validacion del Sistema Institucional de
Educacidn a Distancia (SIED), el cual debera ser evaluado cada seis afios para su mejora continua. En caso
que las universidades presenten déficits en su SIED, la Secretaria de Politicas Universitarias sera
encargada de realizar un seguimiento a las mejoras3. Es decir, el modelo argentino, al igual que el
colombiano, evalua un aspecto institucional (el SIED) y a nivel de programas.

Por ello, el modelo de acreditacién y evaluacion consta de dos (2) lineamientos y trece (13) componentes
que se centran principalmente en el marco normativo que regula el desarrollo de la opcién pedagdgica
(lineamiento 1) y los trece (13) componentes que integran el SIED (lineamiento 2). De forma adicional,
el modelo contempla la figura de “Unidades de apoyo”, las cuales son unidades que aportan soporte
tecnolégico, académico o ambos a la institucién y no se encuentra en el dmbito fisico de la institucion.
Ademas, el modelo argentino contempla entre uno de los componentes del SIED el desarrollo de
practicas profesionales y su seguimiento para los estudiantes que se encuentren bajo la modalidad a
distancia. Asimismo, el modelo busca ahondar en las estrategias pedagdgicas, su justificacion, gestiony
tecnologias previstas para su desarrollo, todo enmarcado en lo que denominan el SIED.

En el caso de Chile, de acuerdo con la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior N°
20.129, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad estd integrado por el Ministerio de Educacién, el
Consejo Nacional de Educacion, la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA) y la Superintendencia de
Educacién Superior, siendo el CNA encargado de “evaluar, acreditar y promover la calidad de las
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica auténomos, y de las carreras y
programas que ellos ofrecen”.

Asimismo, la Ley Sobre la Educacidn Superior N° 21.091, establece que la acreditacion institucional es
“obligatoria para instituciones de educacion superior auténomas y consistird en la evaluacion y
verificacion del cumplimiento de criterio y estdndares de calidad”. Adema3s, establece que la acreditacion
institucional serd integral y considerard como parte de su evaluacion las diversas modalidades que
pueden ser: presencial, semipresencial o a distancia.

El proceso de acreditacién estd dirigida a instituciones con plena autonomia y contempla tres etapas,
segun el reglamento que establece el CNA para su desarrollo: la autoevaluacion, la evaluacidn externa a

28 "(..) Entiéndase centro tutorial en la modalidad a distancia tradicional como el lugar de ofrecimiento de un programa académico. La
IES debe presentar ante el Ministerio de Educacion Nacional, emitido por el 6rgano competente, el acto interno de creacion del centro
tutorial, la aprobacion de la oferta del programa en el centro tutorial.

2 La Resolucidn 2641-E/2017 sefiala que “Para que una carrera de pregrado, grado o posgrado sea considerada como dictada a
distancia se requiere que la cantidad de horas no presenciales supere el 50% de la carga horaria total prevista en el respectivo plan
de estudios [...] Las carreras en las que la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el 30% y el 50% del total, deberdn
someter a evaluacion el Sistema Institucional de Educacidn a Distancia.” (2017, pp. 5).

30 No hay una referencia explicita a una denegatoria o cierre de programas.
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través de un comité de pares, y el pronunciamiento del CNA o la agencia acreditadora autorizada. Para
el caso de Universidades nuevas deben obtener el licenciamiento para posteriormente pasar al proceso
de acreditacién.

Asi, en el 2017, en el ya citado Complemento de Pautas de Acreditacion Institucional en materia de
Formacién VirtualP', la CNA ha definido criterios y aspectos para orientar los procesos de evaluacién en
instituciones que cuentan programas en modalidad virtual o combinada, los cuales han sido establecidos
en cinco (5) dimensiones que estan dirigidos a evaluar la gestion institucional, docencia de pregrado,
docencia de posgrado, investigacidn y vinculacién con el medio. Estas dimensiones consideran treinta
(30) criterios y cada uno de ellos contiene estandares, de los que resalta que cada institucion debe contar
con un area que pueda tomar decisiones para la mejora de la modalidad. Ademas, se establece que
consideren mecanismos para la asignacion de recursos fisicos (laboratorios, aulas, entre otros) para que
los estudiantes puedan acceder segun las caracteristicas de los cursos.

Asimismo, las propuestas y discusiones sobre el aseguramiento de la calidad en las modalidades a
distancia y semipresenciales también se han dado en instituciones internacionales y redes de
cooperacién. Por ejemplo, en el 2015 la Comisién Europea aprobd, como parte del programa marco
europeo Horizon 2020, el proyecto TeSLA3?, el mismo que inicid en 2016 y consiste en el desarrollo de
un sistema de evaluacion virtual del aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de tecnologias para
el reconocimiento biométrico (facial y de voz), analisis de documentacion, entre otros (patrones de
tecleado), de manera que permite identificarlos y verificar la autoria. El sistema tiene por objetivo
reducir las restricciones actuales de tiempo y espacio fisico en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ofreciendo nuevas oportunidades para los estudiantes con discapacidades fisicas o mentales, asi como
el respeto social y diferencias culturales®.

Es a partir de este proyecto que se desarrolla una metodologia para implementar los pilotos de
evaluacion electrdnica en las instituciones de educacidn superior. Dicho marco se encuentra articulado
con los "Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacidn
Superior3*" que desde 2005 ha proporcionado el marco general para el aseguramiento de la calidad
interna y externa en la educacién superior en Europa independientemente de la modalidad de estudio o
lugar de entrega.

Al respecto, la propuesta TeSLA no tiene por objetivo ser restrictiva, sino proporcionar estandares
minimos que permitan la implementacidn de un sistema de evaluacién electrdnica consistente, confiable
y seguro que garantice resultados de aprendizaje comparables. Son ocho (8) los estandares propuestos:
i) politicas, estructuras y procesos, ii) evaluacion del aprendizaje, iii) autenticidad, transparencia y
autoria, iv) infraestructura y recursos, v) apoyo al estudiante, vi) personal docente, vii) analisis del
aprendizaje e viii) informacién publica. Estos estandares a su vez se desagregan en indicadores y
evidencias minimas.

Por otro lado, se encuentran el Online Learning Consortium (OLC) de Estados Unidos y el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED), las cuales tienen
el propdsito de ayudar a organizaciones educativas a mejorar la calidad en la ensefianza en virtual o
distancia bajo sus propias metodologias de evaluacion. En el 2015, luego de un trabajo colaborativo entre
el OLC y el CALED vy otras instituciones de educacién superior, publicaron el instrumento denominado
Tarjeta de Puntuacion (Sccqap). Dicho instrumento esta “disefiada con el propésito de medir y cuantificar
elementos de calidad dentro de los programas de educacion en linea en la educacion superior” y esta
orientado a la evaluacion de programas de pregrado. Este instrumento estd dividido en nueve (9)
categorias y noventa y un (91) indicadores las que se valoran en una escala de 0 a 4. Dentro de estas

31 NUm. DJN° 010-4

32 An Adaptive Trust-based e-Assessment System for Learning.

3 https://tesla-project-eu.azurewebsites.net/

34 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
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categorias e indicadores, se puede destacar que, como parte de la evaluacidn, se solicita que la
institucion cuente con mecanismos para el desarrollo de clases a personas con discapacidad.

Finalmente, Sunedu en el 2019 encargd una consultoria respecto a una propuesta preliminar para la
evaluacion de condiciones de calidad en la modalidad semipresencial. En esta se identifican siete criterios
de calidad que se regulan para la modalidad a distancia en un total de seis paises (Colombia, México,
Paraguay, Republica Dominicana, Argentina y Australia). La propuesta desarrollada por la consultora
contempla un “umbral minimo” para ofertar un servicio educativo universitario bajo la modalidad
semipresencial, garantizando estandares de calidad. El alcance de la propuesta contempla un
licenciamiento tanto institucional como a nivel de programas, diferenciando entre universidades con
licencia a universidades que deseen ofertar nuevos programas bajo la modalidad sefialada.

En referencia a los sefialado, todos los paises coinciden con regular criterios referentes a la disponibilidad
de docentes adecuados que cumplan con el perfil y requisitos idéneos para que asuman su rol como
facilitadores en el aprendizaje; asimismo, esperan que el plan de estudios, su malla curricular y la
secuencia de aprendizaje esté totalmente adaptado a la modalidad a distancia. Solo los sistemas de
Colombia y Paraguay contemplan criterios referidos a la gestidn para el desarrollo de los programas y los
procesos y soporte al estudiante para su acceso y permanencia en los programas.

Por otro lado, el modelo argentino contiene criterios de evaluacidén referidos a infraestructura
tecnoldgica adecuada para ofertar programas bajo modalidades a distancia (plataforma de aprendizaje,
licencias y permisos de uso, y mecanismos de seguridad), a diferencia de México y Republica Dominicana
que son los Unicos paises revisados que no disponen de dicho criterio en su evaluacion. No obstante,
Argentina es el Unico pais sefialado en la consultoria cuyo modelo no contempla un apartado sobre el
modelo educativo y/o pedagdgico dentro de sus criterios de calidad. De forma adicional, al igual que
México, Argentina tampoco dispone de un criterio de evaluacién referido al soporte institucional para
los procesos formativos, disefio de materiales, asistencia a docentes, soporte técnico, entre otros; como
si lo desarrollan Colombia, Paraguay, Republica Dominicana y Australia. Asimismo, segun sefala el
informe, el sistema colombiano resume los “principios y lineamientos que fundamentan y orientan los
procesos formativos de manera integral, centrados en el aprendizaje, que regulan las interacciones entre
los actores, diferentes metodologias, mediaciones y componentes del modelo, teniendo como marco las
légicas que orientan la modalidad de educacién a distancia”.

2.6 Sistematizacion de los Modelos de Aseguramiento de la Calidad en Programas
Semipresenciales y a Distancia en el Ambito Internacional

A través de la revision de los criterios y estandares desarrollados en los modelos de aseguramiento de la
calidad de los programas semipresenciales o a distancia en los paises mencionados, es posible identificar
patrones en la inclusion de ciertos aspectos o rubros a ser evaluados.

En primer lugar, propuestas como la de Argentina, Colombia o SIACES presentan la relevancia de
diferenciar indicadores de corte general o institucional con indicadores aplicables a cada uno de los
programas. En Argentina, por ejemplo, se establece un procedimiento de evaluacién, llamado validacidn,
al Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) distinta y complementaria a la evaluacion de los
programas. Ello porque el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje en un dmbito no presencial
requiere de “la necesidad de contar con un soporte institucional capaz de implementar y sostener en el
tiempo las propuestas educativas. Es decir, la entrada de la virtualidad en las acciones de formacion
implica la necesidad de revisar en muchas instituciones, entre otras cosas, el espacio institucional en
términos organizativos, de infraestructura y de equipamiento en los que estas actividades se desarrollan
o desarrollarian” (SIACES 2019).

En segundo lugar, la propuesta de Colombia muestra la importancia de formular desde el inicio los
criterios con los que seran evaluados los programas al momento de renovacion. “Renovar no es hacer
de nuevo, es dar fe que lo que se ofrecid sigue contando con las condiciones necesarias para su desarrollo
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y que se estd en un proceso de mejoramiento ante si mismo y ante la comunidad que lo reconoce”?>.
Permite a las instituciones saber desde el principio hacia donde deben conducir sus acciones y que se
espera que se logre.

En tercer lugar, respecto a la propuesta formativa y normativa, las experiencias internacionales como
el caso de Argentina destacan que las instituciones requieren de un marco normativo como mecanismo
para regular el desarrollo de la opcién pedagdgica y que se asegure la calidad de las propuestas
educativas. En esa misma linea, sefiala expresamente que la normativa debe dar cuenta no sélo de lo
sefialado, sino también de los actos administrativos de la creacién, organizacidn, implementacién y
seguimiento de todos los aspectos que constituyen, lo que en Argentina denominan, el Sistema
Institucional de Educacién a Distancia.

Por otro lado, el grupo de trabajo de la European Association for Quality Assurance in Higher Education
(2018), encargado de proponer una guia de aplicacidon de estandares europeos al e-learning, destacan la
necesidad de que las universidades e instituciones de educacién superior desarrollen metodologias y
actividades de aprendizaje orientadas a alcanzar los resultados de aprendizaje esperados. En esa misma
linea, resalta la importancia de disponer de diversos modelos pedagdgicos y una propuesta formativa
que estimulen e involucren al estudiante en el proceso de aprendizaje. El grupo de trabajo destaca que
un modelo educativo bien definido puede ayudar a garantizar que los estudiantes logren alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados. De forma adicional, sefiala la necesidad de disponer de numerosas
herramientas, centradas las necesidades pedagdgicas de sus estudiantes, que contribuyan al proceso de
aprendizaje tales como foros virtuales, blogs, plataformas de videoconferencia, entre otros mecanismos,
para desarrollar la interaccion entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes.

El caso colombiano destaca por los requerimientos de evaluacién en lo que refiere a los contenidos
curriculares. Por un lado, verifica la coherencia entre el plan de estudio, estructura académica y el objeto
de formacion, asi como la relacién entre la metodologia propuesta y las evaluaciones. Por otro lado,
dispone que se cuentan con estrategias de flexibilidad curricular y se constate la relacidn entre las
competencias establecidas en los perfiles y el curriculo, plan de estudios y las asignaturas o médulos del
programa. En efecto, para el modelo colombiano “[...] el modelo educativo institucional debe desarrollar
estrategias de disefio que garanticen que los estudiantes sean orientados hacia el desarrollo de las
competencias para lograr la efectividad de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién.” (2013,

pp.56).

Por su parte, la Fundacion para el conocimiento Madrid (2019) exige, como parte del proceso de
validacién y evaluaciéon de los titulos, que exista coherencia y coordinacion del plan de estudios con la
denominacién del titulo, sus objetivos y competencias esperadas, asi como con los contenidos y sistema
de evaluacion, disponiendo de una planificacién de las ensefianzas a ofrecer. En ese sentido, solicita el
plan de estudios, una estructura de la ensefianza, la justificacién de las modalidades de imparticidn,
programas de practicas, competencias a desarrollar en la especialidad, actividades formativas y sistemas
de evaluacion.

En cuarto lugar, sobre la docencia, Colombia exige que se cuente con una normativa acorde a las
particularidades de la modalidad a distancia. Se debe tener un documento institucional del perfil del
docente que responda al modelo de educacion. Asimismo, la universidad debe contar con un plan de
formacién docente que incluya induccién y formacién en la metodologia a distancia acorde al modelo
educativo, y un plan de contratacion profesoral de acuerdo a los perfiles y criterios definidos por la
universidad.

Para el caso de Espafia, el documento de la REACU?® especifica que se debe detallar el perfil y el rol de
los docentes del programa, asi como su dedicacién al mismo. Los docentes deben contar con

35(2013) Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacion de registro calificado, p.25
36 Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria
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conocimientos y experiencia para impartir la ensefianza no presencial, asi como un buen manejo de las
tecnologias. Es importante detallar que el disefio de la titulacidn estd a cargo de docentes, y estos, deben
tener doctorado, estar a tiempo completo (plana docente estable), con experiencia docente e
investigadora en la disciplina y acreditados por alguna de las Agencias. Asimismo, se estipula un plan de
formacidén continua en donde se abordan temas como: las tecnologias para las ensefianzas virtuales,
modelo pedagégico e innovaciones docentes. Por ultimo, menciona que se le debe ofrecer al
profesorado una correcta infraestructura y personal de apoyo. En el caso del SIACES, esta establece que
la institucidn educativa debe prever las formas de seleccién, promocién, evaluacién y designacién de los
docentes que cumplen distintas funciones en la opcion virtual. Asimismo, debe prever actividades de
formacién virtual destinadas a los docentes que intervienen en la opcién a distancia.

Finalmente, se resalta otros dos temas: por un lado, el documento de Madrid®” detalla que el perfil del
docente debe guardar correspondencia con el tipo de programa que se desea impulsar (investigacion,
profesionalizante o académico). En dicho sentido, un perfil de docente para programas de investigacién
debera considerar aspectos tales como: participacidon en proyectos competitivos, nUmero y calidad de
publicaciones, entre otros. Las lineas de investigacidon desarrolladas por los docentes deben guardar
correspondencia con el programa. Por otro lado, la European Association habla de establecer una ratio
de docente-estudiante que debe tratar de mantenerse (previo estudio para conocer el ratio esperado o
ideal), con la idea de lograr un ensefianza mas personalizada y efectiva.

En quinto lugar, sobre infraestructura tecnolégica y fisica, las experiencias internacionales destacan que
las instituciones que implementen o cuenten con programas en modalidad semipresencial o distancia
deban contar con una infraestructura tecnoldgica que garantice el desarrollo de la ensefianza virtual a
través de una plataforma adecuada y segura. Por ejemplo, Chile sefiala que “la universidad cuenta con
infraestructura tecnoldgica que garantiza la calidad, continuidad y eficiencia de la implementacién de
programas en modalidad virtual”, ademas de contar con politicas y mecanismos de seguridad y respaldo
de la informacién. Por su parte, la REACU y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad de
Educacion Superior a Distancia (CALED) establecen que la institucion debe garantizar y verificar la
identidad de los alumnos inscritos a los cursos para evitar el fraude, ademads, solicitan que las
instituciones deban contar con mecanismos o estrategias para el acceso de alumnos con discapacidad.

Asimismo, las experiencias internacionales sefialan que las instituciones deben contar con recursos de
apoyo a la docencia acordes al modelo educativo y ayuden al desarrollo de los entornos de aprendizajes
no presenciales. Por ejemplo, Colombia y REACU establecen que los materiales de aprendizaje deben
estar acordes al modelo educativo y deben contar con mecanismos para su disefio y evaluacién. Por su
parte, Chile establece la “institucidn debe contar con la infraestructura técnica y operativa que garantice
el acceso a recursos bibliograficos, laboratorios, simuladores y todos aquellos recursos necesarios para
el desarrollo de los procesos formativos de las modalidades virtuales.” Ademas, sefiala que la institucién
debe contar con politicas y mecanismos para establecer la cantidad minima y maxima de estudiantes
segln lo establecido en su modelo educativo y las caracteristicas de los cursos, para poder asignar
recursos humanos, fisicos entre otros.

Sexto, se destaca también la inclusion de condiciones referidas a un area organizacional o equipos
responsables de brindar soporte en los aspectos académicos, administrativos y tecnolégicos de manera
que garanticen el desarrollo de la oferta en modalidad a distancia. Por ejemplo, la SIACES establece como
una condicidn institucional "(...) contar con estructuras de gestion y la respectiva organizacion de equipos
y tareas para la organizacion, la administracion y el desarrollo de la opcion pedagdgica virtual". Ademas,
especifica en la condicidn de los propios programas que dichas areas deban contar con profesionales con
el perfil adecuado de acuerdo a las funciones que se le hayan asignado. Algo similar se encuentra en la
propuesta TeSLA, la cual incluye, en el estandar de apoyo al estudiante, servicios que cubran las

37 “Guia para la verificacion y modificacion de los titulos oficiales de Grado y Master” (noviembre 2019).
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necesidades pedagdgicas, académicas y tecnoldgicas de los estudiantes, para lo cual la institucidon debe
asegurar personal calificado.

Por su parte, Chile ademas agrega que dicha estructura organizacional se encargue de la gestion y
mantenimiento de los sistemas de informacion del entorno virtual. Adicionalmente, se establece un
componente de capacitacion en metodologia y herramientas tecnoldgicas para el personal directivo,
administrativo y académico vinculado al desarrollo del programa. Sobre lo anterior, la propuesta Caled
establece ademas que el drea encargada de brindar soporte a los programas de la modalidad a distancia
cuente con un plan operativo de tecnologias de informacidn, el cual incluya medidas de seguridad
electrénicas como: proteccidn de contrasefias, cifrado, exdamenes en linea o supervisidon segura, entre
otras®,

De igual manera, en el caso colombiano se requiere que las instituciones demuestren contar con politicas
y mecanismos de autoevaluacion que les permita evidenciar los correctivos y estrategias implementadas
con el objetivo de cumplir con los objetivos propuestos, tanto a nivel institucional como del propio
programa. Este proceso de autoevaluacidn debe incluir variables propias de la modalidad, como por
ejemplo el disefio de materiales, uso de tecnologia, capacitacién docente, percepcién de los estudiantes,
entre otros.

Por su parte, la propuesta TeSLA incluye, como uno de sus estandares, la recoleccion de informacidn
para el analisis del aprendizaje. Segun ello las instituciones deben asegurar el uso de informacidn
relevante para monitorear el progreso de los aprendizajes de los estudiantes y proponer acciones de
mejora continua.

Asimismo, las experiencias revisadas incluyen disposiciones relacionadas a la gestién académica del
programa. Por ejemplo, en el caso chileno las instituciones deben disponer de una estructura
institucional de "soporte pedagdgico a los procesos de ensefianza y aprendizaje” y que ademas se
encargue de la administracion y gestion de los procesos docentes. Por otro lado, la propuesta TeSLA
estipula como requerimientos minimos que las instituciones definan directrices o guias para el personal
docente respecto a la metodologia de ensefianza y de evaluacion de los estudiantes3?.

Séptimo, también se destaca la necesidad de contar con estrategias y mecanismos para el desarrollo de
los programas en si. Asi, son incluidas en los modelos revisados estrategias y servicios de inducciodn,
apoyo y acompafnamiento dirigidos a los estudiantes con el objetivo de contribuir a la culminacién exitosa
de su proceso formativo y reducir los niveles de desercion. En el caso colombiano, se incluye como
condicidon basica, el bienestar universitario, en base a la cual las instituciones deben demostrar una
propuesta institucional adecuada a la modalidad, una dependencia encargada de administrar los
servicios pertinentes y que disponga de recursos humanos y financieros suficientes. Contempla ademas
procedimientos de retroalimentacidn a través de encuestas de satisfaccion aplicadas a los estudiantes
con respecto a los servicios recibidos. En el caso chileno, se solicita una estructura institucional que
brinde "soporte socio-afectivo a los procesos de ensefianza y aprendizaje'. Asimismo, establece que se
defina en la normativa institucional las caracteristicas del apoyo tutorial a los estudiantes en la
modalidad a distancia.

En forma similar, la propuesta TeSLA establece que las instituciones dispongan de politicas, estrategias
y recursos de apoyo al estudiante, como consejerias y tutorias, considerando ademas su adecuacién a
los distintos perfiles y necesidades de los estudiantes. Esto ultimo también es considerado en la
propuesta Caled, para el caso particular de personas con discapacidad. Para poder desarrollar todas estas
estrategias, se requiere de conocer a detalle las caracteristicas de los estudiantes. Asimismo, que se
pueda contar con informacién sobre los estudiantes, sus logros académicos y posibilidades de desercién.
Esta informacion resulta especialmente relevante en estas modalidades, debido a que suele haber

38 Categoria apoyo tecnoldgico, tarjeta de puntuacion para la evaluacion de programas de pregrado en linea
3% Estandar: evaluacién de aprendizaje.
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mayores posibilidades de desercion, y poder hacerles frente es un indicador sobre cémo el programa se
compromete con el seguimiento a sus estudiantes.

Asimismo, se observan requisitos vinculados con la comunicacidn sobre las caracteristicas de los
programas ofertados en la modalidad a distancia. Por ejemplo, en la propuesta Caled se dispone que los
estudiantes deben ser informados sobre las caracteristicas y los requisitos tecnolégicos minimos exigidos
para cursar el programa, asi como de aspectos vinculados a la admisién, matricula, evaluacion, servicios
de apoyo, entre otros. Para la Asociacién Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacién
Superior, las instituciones deben regular y comunicar oportunamente los aspectos que cubran todas las
fases del ciclo de vida de los estudiantes, lo cual incluye admisidn, requisitos previos, informacion de los
cursos, tales como contenidos, materiales, asi como la articulaciéon entre estos cursos, ademas de las
tareas y los procedimientos de evaluacion.

Finalmente, destacan también disposiciones relacionadas a los recursos financieros para el desarrollo y
sostenibilidad de los programas en la modalidad a distancia. En el caso colombiano, las instituciones
deben demostrar la viabilidad econdmica del programa, y disponer de los recursos suficientes para las
inversiones necesarias que requieran los procesos vinculados a la modalidad a distancia, como, por
ejemplo, la actualizacidén tecnoldgica. La propuesta Caled, por su parte, menciona la asignacién de
recursos financieros en articulacién con un proceso de planificacién que responde a su vez a los objetivos
institucionales y del propio programa. En el modelo chileno, se incorpora que las instituciones dispongan
de politicas y mecanismos relacionados con la gestidn y control de los recursos financieros, de forma tal
que se asegure su viabilidad y el correcto desarrollo del proyecto educativo.

3. NATURALEZA Y FUNDAMENTACION DE LA EVALUACION DE CONDICIONES
BASICAS DE _CALIDAD _PARA PROGRAMAS EN MODALIDADES
SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA

Las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para programas en las modalidades semipresencial y a distancia
son el conjunto de elementos establecidos por el ordenamiento que todo programa en dichas
modalidades debe tener minimamente para poder realizar acciones orientadas al cumplimiento de sus
fines en entornos no presenciales, desde una perspectiva de mejora continua. Asi, las CBC no son simples
requisitos formales, sino un conjunto de caracteristicas minimas esenciales para la prestacién del servicio
educativo en dichas modalidades, por lo que su evaluacion implica un analisis integral que permita
dilucidar si los propios fines de la institucién es que estos estan adecuado a este conjunto de elementos
minimos esencialesy si se cumple con la finalidad publica que persiguen. Asi, el modelo de CBC responde
a la concepcion de calidad que el Estado, en ejercicio de su funcion de policia, ha definido para la
educacién superior universitaria en dichas modalidades. Se utiliza para contrastar si la universidad, en
cualquiera de las modalidades que desarrolle, puede brindar el servicio ajustado a esas condiciones que
tienen por finalidad garantizar un nivel de calidad ante la sociedad.

Para la elaboracién de las CBC de estas modalidades, se han tomado en cuenta las disposiciones de: a)
El Modelo de Licenciamiento Institucional y la normativa sobre la Modificacién de Licencia; b) el modelo
de licenciamiento de programas priorizados; vy, c) las experiencias de aseguramiento de la calidad
internacionales.

La CBC en estas modalidades son exigibles, adicionalmente a las CBC del Modelo de Licenciamiento

Institucional, para los siguientes supuestos de modificacion de licencia: a) creacidn de nuevos programas
en modalidades semipresenciales y/o a distancia, entendiéndose como dentro de ello también a la
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creacion de una nueva modalidad no presencial para un programa licenciado en una modalidad
presencial; b) ampliacion de programas en modalidades semipresenciales y/o a distancia a otros sedes,
filiales o locales — incluyendo los escenarios de creacién de filiales o locales, en los que se pretenda
brindar programas bajos dichas modalidades; y, c) cambio de la modalidad de un programa hacia
modalidades semipresenciales y/o distancia. Asimismo, también estas CBC también son exigibles para
solicitudes de licenciamiento de programas priorizados bajo las modalidades semipresencial y a
distancia.

Dentro de las CBC, se encuentran indicadores generales (los que solo seran exigibles en la primera
solicitud de modificacién de licencia que comprenda a uno o mas programas que se brindaran en las
modalidades semipresencial y/o a distancia) e indicadores por programa (los que si seran exigibles para
posteriores solicitudes de modificacion de licencia que comprende programas bajo dichas modalidades.
Ello porque, si bien el fin que se busca tutelar la calidad en la prestacidon de cada programa en estas
modalidades, es necesario que se cuente con un entorno institucional (verificado a través de los
indicadores generales), con un disefio organizacional adecuado y politicas y normativa especificas, que
de soporte al desarrollo de espacios no presenciales de aprendizaje.

Asimismo, junto a las CBC, se plantean lineamientos a considerar para la renovacion, con el fin de que
las instituciones sepan desde el principio hacia donde deben conducir sus acciones y que se espera que
se logre después de un periodo de tiempo de funcionamiento, desde una perspectiva de mejora
continua.

En este marco, las CBC definidas y las finalidades publicas que persiguen son las siguientes:

Tabla 3. Condiciones Basicas de Calidad

Condiciones N° de Indicadores-Licencia

Condicion I. Propuesta formativa y normativa 4
Condicion Il. Docentes 4
Condicion lll. Soporte Académico-Administrativo 2
Condicion IV. Infraestructura Tecnoldgica y Fisica 5

Condicion V. Estrategias y mecanismos para el desarrollo de
la modalidad semipresencial

Elaboracion: propia

Condicion Basica de Calidad I: Propuesta formativa y normativa

El desarrollo de los programas bajo la modalidad semipresencial y/o a distancia requiere que la
universidad establezca las caracteristicas especificas de las mismas en su modelo educativo institucional.
Este define la propuesta filosdfica, humanistica, cientifica, tecnolégica y pedagdgica de la Universidad
respecto del proceso formativo que da sustento al desarrollo de sus procesos misionales, estratégicos y
de soporte. Sin estas caracteristicas particulares en el modelo, no habria guia y orientacién en el
desarrollo de los procesos e interacciones en los entornos no presenciales, que, por su naturaleza,
precisamente requieren de estar especialmente estructurados y disefiados para cumplir su finalidad
pedagdgica. Esta exigencia es de caracter general, dado que es una base comuin compartida por todos
los programas, que define las caracteristicas propias de la propuesta formativa de la Universidad.
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Esta propuesta requiere ir acompafiada de lineamientos pedagdgicos, que son el conjunto de
orientaciones y principios que guia la practica pedagdgica de los programas. Ello dado que se necesita
de estrategias particulares para el ejercicio de la docencia en entornos no presenciales de aprendizaje,
asi como los medios que se usen precisamente estén disefiados siguiendo estas orientaciones vy
principios. Asimismo, se requiere que cuente con un marco normativo que rija los procesos de
interaccion y actividades de los estudiantes y docentes en entornos no presenciales y la interaccién con
la dimension presencial de la Universidad. Precisamente, sin dicha regulaciéon no se puede asegurar el
desarrollo adecuado de programas.

De forma adicional, es necesario que los programas semipresenciales y/o distancia se desarrollan en
correspondencia con el modelo educativo y cuentan con una ruta formativa planificada, definida y
estructurada que haga que los tipos de contenidos, competencias esperadas, la metodologia de
ensefianza y forma de evaluacidn sea compatible con el tipo de entorno, presencial o virtual, que hagan
uso. Asimismo, el Tribunal Constitucional ha sefialado que el fin “de la educacién universitaria no es la
institucionalizacion de profesiones, sino la formaciéon de profesionales, entendidos éstos como
egresados universitarios con una colocacion laboral digna” (STC 00017-2008-TC. Fundamento 195). Por
lo que todos los programas, sean semipresenciales o a distancia, deben poder identificar un dmbito de
influencia, asi sea de escala local, nacional o hasta internacional o académica y demostrar las
posibilidades de que los egresados tengan una colocacién laboral o aporten a la solucién de alguna
problemdtica del ambito, de acuerdo al grado académico y la finalidad que persiguen los programas.
Cabe precisar que este requisito también es aplicable asi la Universidad cree una nueva modalidad o la
cambie en sus programas existentes, dado que debe evidenciar que los mismos responde a una
problemadtica y una justificacidn para adoptar la nueva modalidad. Y para los que amplien su oferta a un
nueva sede, filial o local también es requisito dado que o hay una problematica o demanda laboral
distinta en la nueva ubicaciéon o se debe dimensionar el efecto de los nuevos estudiantes en las
posibilidades de colocacién laboral de los estudiantes actuales.

Condicién Basica de calidad 2: Docente

Es necesario que las universidades cuenten con una plana docente calificada para el correcto desarrollo
de los programas académicos de entornos no presenciales de aprendizaje, con los conocimientos
especializados de los cursos que imparte, con roles y perfiles definidos. Ademas, se debe garantizar un
cuerpo permanente orientado a la realizacién de los fines de los programas semipresenciales. Asimismo,
la universidad debe contar con mecanismos de seleccidn, permanencia, promocién y evaluacién, que se
encuentren inmersos dentro de la normativa institucional, con la finalidad de asegurar la excelencia y
meritocracia de los docentes que dictan bajo estas modalidades. Finalmente se debe contar con
mecanismos de mejora, transformacion y actualizacién de las competencias de los docentes vinculados
a los entornos de aprendizaje no presencial en metodologias de uso de las TIC, el manejo de estos
entornos, el fomento de nuevos enfoques metodoldgicos y pedagdgicos en los mismos vy la capacidad
para mejorar los recursos pedagdgicos y didacticos, con la finalidad de lograr la excelencia de los mismos
y que cuentan con la capacidad pedagdgica para llevar a cabo las interacciones que se requiere.

Cabe precisar que la exigencia de contar con el cuerpo docente ya contratado es para los dos primeros
afios, con una planificacién para la contratacidn o incorporacion progresiva de nuevos docentes. Ello
tanto para oferta nueva como para creacién o cambio de modalidad de un programa existente. Para
estas Ultimas, se formula entendiéndose que no necesariamente la totalidad de su plana docente actual
puede vincularse con entornos no presenciales y requerira de tiempo para adaptarse o de incorporar
nuevos docentes para ello y para asumir los roles propios de las modalidades.

Condicidn Basica de calidad 3: Soporte Académico-Administrativo
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El desarrollo de las modalidades semipresenciales y a distancia requiere de una estructura organizativa
que se encargue de la planificacion, gestidn, administracion y supervision de los procesos académicos y
administrativos que soportan las actividades de los programas ofrecidos bajo esta modalidad y que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del plan de estudios. Sin una o mas areas encargadas del
disefio de los materiales didacticos, el apoyo y capacitacidon a docentes y estudiantes en el uso de los
entornos no presenciales de ensefianza, la gestién y mantenimiento de los sistemas informaticos y la
infraestructura tecnoldgica, asi como de la mejora continua de los procesos propios de la modalidad y
su articulacion con los procesos de gestion de la calidad a nivel institucional, no se puede lograr un
adecuado desarrollo de los programas.

De igual manera, es necesario que las instituciones dispongan de una estructura organizacional con
instancias de decision definidas, en articulacién con la estructura institucional, que se encargue de
administrar y gestionar los procesos vinculados a la propuesta académica. Ello para el disefio
instruccional, asi como de implementar mecanismos de mejora continua dentro del desarrollo
académico de los programas.

Condicion Basica de calidad 4: Infraestructura Tecnoldgica y Fisica

Los programas bajo la modalidad semipresencial o distancia requieren, para su adecuado
funcionamiento, contar con una infraestructura tecnoldgica que garantice la funcionalidad de una
plataforma virtual segura, estable y con capacidad de concurrencia que permita el desarrollo de entornos
no presenciales de aprendizaje. Asimismo, estos entornos no presenciales deben complementarse con
materiales y recursos de aprendizaje de acuerdo con los objetivos de los programas académicos. Para
ello, debe contar con una infraestructura tecnoldgica capaz de disefiar o dar soporte a estos materiales
y recursos.

Ademas, los programas bajo la modalidad semipresencial o distancia, de ser el caso, deben contar con
una infraestructura y recursos fisicos para el desarrollo de los componentes que suponen la presencia
fisica de los estudiantes segln la demanda proyectada. Esta infraestructura debe cumplir con las
condiciones de seguridad y de uso de acuerdo a la normativa vigente, de igual manera que las exigencias
que se hacen a los programas presenciales.

Cabe precisar que, tanto para los recursos de aprendizaje no presenciales como para la infraestructura
fisica, se requiere contar con los mismos implementados para los dos primeros afos. Ello tanto para los
nuevos programas como para aquellos programas autorizados que creen nuevas modalidades o la
cambien las mismas o que se oferten en otro ambito. Asi, si es que tienen un componente presencial, es
necesario que se asegure que se cuenta con las condiciones de infraestructura y seguridad para recibir
esta demanda adicional de estudiantes para los dos primeros afios al menos y con una planificacién
viable para implementar nueva infraestructura para los siguientes afios.

Condicion Basica de Calidad 5: Estrategias y mecanismos para el desarrollo de la modalidad
semipresencial

Para el debido desarrollo de los programas se requiere que la universidad genere estrategias y
mecanismos, tanto académicos como administrativos, en el ejercicio de su autonomia. Para ello,
requiere de recursos econémicos y financieros para brindar el servicio de programas bajo la modalidad
semipresencial de forma sostenible; ademas de informacion sobre las caracteristicas de los estudiantes
para la toma de decisiones, asi como hacer disponible dicha informacién y la de los componentes de sus
programas para los estudiantes. Ello deberd estar acompafiado de estrategias de acompafiamiento que
permitan el logro de los objetivos académicos por parte de los estudiantes y su graduacién oportuna.
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Entre las recomendaciones realizadas por el grupo de trabajo de la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (2018) referidas al aseguramiento de la calidad en el e-learning, las
instituciones deben disponer de politicas y estrategias de soporte al estudiante entre las cuales se
comprende asistencia en términos pedagogicos, tecnoldgicos, administrativos y tutorias, considerando
el perfil de sus estudiantes para una oferta de dichos servicios que considere la pertinencia cultural,
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y experiencia técnica de los mismos. Ademds, dicho grupo de
trabajo plantea también la necesidad de recolectar, analizar y utilizar informacidn para la efectiva gestion
de los programas.

Medios de verificacion propios para modalidades a distancia, programas de maestrias de investigacidn
y doctorados, y programas de pregrado para poblaciéon mayor de 24 afos.

En el modelo se han incluido medios de verificacidén particulares para estos programas atendiendo a sus
diferencias y buscando asegurar que cuenten con insumos y procesos necesarios para poder cumplir con
la finalidad particular que tienen.

Para la modalidad a distancia, los medios de verificacidon que se adiciona se orientan a que la Universidad
cuente con procesos académicos y administrativos completamente digitalizados, dado que puede ser el
caso de que el estudiante se encuentre en otra regidén y no se haga necesario que vaya al local de la
Universidad para poder realizar los tramites y procesos. Ello en coherencia con la finalidad de
accesibilidad de este tipo de programas. Ademds, también se orientan a asegurar una atencion y soporte
de sus entornos y procesos no presenciales durante 24 horas, dado que puede suceder que tengan
estudiantes internacionales con diferentes franjas horarias o que sus estudiantes tengan distintas
disponibilidades horarias para la realizaciéon de sus actividades. Por lo que se debe garantizar dicha
atencién permanente. Finalmente, se sefiala que la exigencia de los indicadores vinculados a los espacios
fisicos dependera de la necesidad de uso de este tipo de espacios para cada programa (determinado a
partir de los porcentajes de créditos presenciales y el tipo de actividades practicas con laboratorios y
talleres requeridas para el proceso formativo).

Para los programas de maestrias de investigacion y doctorados en estas modalidades, se establece, por
un lado, que se regule en la normativa mecanismos rigurosos de evaluacién de las investigaciones de los
estudiantes y docentes, asi como de seleccion rigurosa de jurados de tesis. Si bien esta exigencia debe
ser propia de todo programa orientado a la formacién de investigadores, con el fin de promover
investigaciones que cumplan con altos estandares, es necesario que estas modalidades adapten dichos
mecanismos a los procesos no presenciales asegurando principios de excelencia, rigurosidad,
transparencia, objetividad; o se establezcan de forma presencial, siguiendo dichos principios. Esto debe
quedar claro para los estudiantes desde el principio. Ademas, se ha establecido que los programas
cuenten con estrategias de investigacidn (de participacion, alianza, publicacidon, acompafiamiento, entre
otras), que se implementen en modalidades que sean pertinentes con el enfoque de investigacion y
competencias requeridas en el area del conocimiento, campo profesional, tecnoldgico o técnico en el
que se inserta el programa. Ello con el fin de asegurar que se formen investigadores, usando entornos
presenciales o no presenciales de forma pertinente en estas modalidades.

Finalmente, para los programas de pregrado especialmente disefiados para personas de mas de 24
anos, se establece de que, de ser pertinente, se norme los criterios académicos de equivalencia de
creditaje de otras experiencias formativas superiores o de reconocimiento de experiencias laborales o
saberes previos. Ello precisamente porque si bien precisamente el enfoque es partir de dichas
experiencias previas, se debe tener claridad sobre cémo se van a reconocer y si habra algun tipo de
admisidn especial, si asi la Universidad lo considera. Ello para que los estudiantes tengan claridad desde
el inicio y para que se demuestren que tal equivalencia se formula bajo |égicas académicas. Finalmente
se plantea la exigencia de que se cuente con estrategias pedagdgicas adaptadas a las caracteristicas del
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publico objetivo (con mayor adaptacion o flexibilidad horaria y con vinculacién de los aprendizajes a la
experiencia laboral). Ello con la finalidad de que se brinde una formacién adaptada a las caracteristicas
particulares de este grupo etario; cumpliendo asi con el componente del derecho educativo de
adaptabilidad.

El detalle de las Condiciones Bésicas, componentes, indicadores y medios de verificacidn se encuentran
en el anexo 1. Los lineamientos con miras a la renovacién formulados en dialogo con dichos elementos
se encuentra en el anexo 2.
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Anexo 1. Matriz del Modelo de licenciamiento para programas en modalidad semipresencial y a distancia

La estructura de la Matriz de las CBC comprende lo siguiente:
1.Condiciones Basicas de Calidad-CBC: requisitos minimos exigibles a la Universidad
2.Componentes: Elementos de una CBC determinante para su cumplimiento
3.Finalidad: Aquello que se busca garantizar o aspirar a través de las exigencias de los indicadores del componente. Sirve como parametro para la evaluacidn integral de los
indicadores del componente.
4.Indicadores: Métricas que permiten determinar si un componente es cumplido
5.Medios de verificacion: Elementos probatorios que permiten medir los indicadores.

CONDICION BASICA DE CALIDAD I: PROPUESTA FORMATIVA Y NORMATIVA SOBRE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL Y/O A DISTANCIA

La Universidad cuenta con un modelo educativo especifico o desarrolla las caracteristicas del mismo en su modelo educativo institucional y lineamientos pedagdgicos* para la
modalidad semipresencial y/o a distancia. Asimismo, cuenta con un marco normativo que rige los procesos de interaccion y actividades de los estudiantes y docentes. También,
los programas semipresenciales y/o a distancia se desarrollan en correspondencia con dicho modelo educativo y cuentan con una ruta formativa definida que guia a docentes y a
estudiantes.

Componente 1.1: MODELO EDUCATIVO Y LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS. La Universidad cuenta con un modelo educativo que define las caracteristicas particulares de la modalidad semipresencial y/o a
distancia. Asimismo, cuenta con lineamientos pedagégicos que sirven de guia para la practica pedagdgica.

Finalidad: Garantizar que la ensefianza a través de la modalidad semipresencial y/o a distancia se guie a partir de una base conceptual especifica sobre lo que supone la(s) modalidad(es). Ademas, garantizar
que en este modelo se vea incorporada una ruta formativa para el desarrollo de los programas.

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
1.  LaUniversidad cuenta con un modelo | MV1 Documento que contenga el modelo educativo que especifica y define las caracteristicas formativas de los programas semipresenciales y/o a
educativo que especifica y define las distancia, aprobado por autoridad competente, y que defina mecanismos y medios para su implementacién. Puede ser un modelo especifico o
caracteristicas formativas de los incorporado como parte del modelo educativo institucional. Contiene, como minimo, los siguientes componentes:
programas semipresenciales y/o a
distancia que se ofrece, vy (i) Conceptualizacion y justificacion de su propuesta educativa, en atencidn al contexto social y tecnolégico en el que se situa.
lineamientos pedagdgicos (i) Desarrolla las caracteristicas de su propuesta formativa en entornos no presenciales de aprendizaje.
especificos para la modalidad (iii) Desarrolla una estrategia para que los estudiantes gocen de una integracidon en la vida universitaria, la construccion de identidad como
semipresencial y/o a distancia universitarios y el uso de los servicios complementarios (minimamente a nivel pregrado®!)
(iv) Define el perfil del estudiante de la(s) modalidad(es), contemplando las necesidades y caracteristicas de su publico objetivo y cémo ello ha
definido la propuesta formativa.

40 Conjunto de orientaciones y principios que guia la praxis pedagogica de los programas.
41 A excepcion de los dirigidos para poblacién mayor de 24 afios.
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MV2

Documento que contenga los lineamientos, aprobados por autoridad competente, que desarrolla las estrategias pedagdgicas y didacticas que usaran
los programas, acorde a su modelo educativo, para promover:

(i) Los aprendizajes personalizados

(ii) Los aprendizajes auténomos

(iii) La interaccién en entornos o comunidades de aprendizaje no presenciales.

Asimismo, en estos se establecen las estrategias de evaluacion de los aprendizajes, sefialando los métodos y sistemas de evaluacidn, justificando su
pertinencia con la modalidad. Ademads, establece los lineamientos para la identificacion y asignacidn de carga de trabajo para los estudiantes en cada
curso, en coherencia con los créditos asignados.

Componente 1.2: MARCO NORMATIVO. La Universidad cuenta con un marco normativo que rige los elementos esenciales para el correcto desarrollo del programa, acorde a la Ley Universitaria y el
marco normativo en materia de propiedad intelectual, proteccion de datos personales y seguridad informatica.

Finalidad: Garantizar que la Universidad cuente con normativa que se encuentre adaptada a las caracteristicas y necesidades de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad, orientdndose a
que, desde el inicio, se conozcan los deberes, responsabilidades y derechos de quienes participan en estos procesos. Ademas, garantizar la proteccion de la propiedad intelectual, los datos personales y la
seguridad informatica, especialmente relevante en la modalidad.

2. La Universidad cuenta con un marco
normativo y de gestiéon que define y
especifica las disposiciones vinculadas a los
procesos académicos-administrativos
adaptados a la modalidad semipresencial
y/o a distancia (derechos y obligaciones de
los estudiantes y docentes, cdédigo o
reglamento de ética, tipificacion de

infracciones 'y sanciones, propiedad
intelectual, proteccion de datos y
privacidad, asi como seguridad

informatica, entre otras).

Mv1

Reglamento aprobado por la autoridad competente en el que se normen las equivalencias entre horas lectivas presenciales, horas lectivas no
presenciales y otro tipo de cargas de trabajo formativa que se desarrollen con el fin del logro de aprendizajes.

Mv2

Documento(s) aprobado(s) o actualizado(s) por la autoridad competente que norma el desarrollo de las actividades académicas y de investigacion
de docentes y estudiantes, responsabilidades, deberes y derechos, tipificacion de infracciones y sanciones.

En el caso de maestrias de investigacion y doctorados, se norma también los mecanismos de evaluacidn de las investigaciones de los estudiantes
(minimamente, tesis de grado) y la selecciéon de jurados evaluadores (minimamente, el de tesis), los mismos que cuentan con experiencia en
investigacion, orientandose a garantizar principios de objetividad e imparcialidad*? y transparencia®.

En el caso de programas de pregrado dirigidos para poblacién mayor de 24 afios, de ser pertinente, se norma también los criterios académicos de
equivalencia (en caso se provenga de un instituto) o de reconocimiento (en caso se reconozca la experiencia laboral como forma de exoneracién de
ciertos cursos) que se emplearan. Asimismo, de ser pertinente, se norma ademas los criterios especificos de admisidn para este tipo de programas,
de existir diferencia con la admisién a programas regulares.

MvV3

Documento que formaliza el nimero de vacantes (y requisitos) para cada programa en modalidad semipresencial y/o a distancia. En este se debe
justificar la proyeccién de vacantes (minimo a 3 afios) con base en, no exclusivamente, los siguientes criterios: la capacidad de aforo de las aulas,
laboratorios y talleres donde se impartirdn horas lectivas, tedricas y/o practicas (de ser el caso), el ancho de banda de la universidad la concurrencia
esperada, entre otros. Ademas, tiene en cuenta el nimero de docentes y tutores, capacitados y/o especializados en educacidn no presencial.

Mv4

Documento(s) en donde se establece normativa especifica sobre la(s) modalidad(es), para:

(i) Salvaguardar la propiedad intelectual (de las tareas, evaluaciones, trabajos, recursos y materiales de aprendizaje desarrollados en la modalidad),
(ii) Proteccion de datos y privacidad,

(iii) Seguridad informatica.

Componente 1.3: JUSTIFICACION DE LA OFERTA PROPUESTA: Los programas académicos se basan en una analisis cualitativo y cuantitativo de la demanda laboral, productiva, cultural y social, la perspectiva
de desarrollo regional, nacional o internacional, asi como las tendencias académicas y la disciplinariedad, transdisciplinariedad, multidisciplinariedad y/o interdisciplinariedad.

42 Que se desarrollen con rigor técnico y libre de conflictos de interés, tomando como referencia la definicion en el art.5.3 de los Lineamientos técnicos para la ejecucién de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion tecnoldgica financiados con recursos publicos provenientes del canon de las universidades publicas (Resolucion de Presidencia N°214-2018-Concytec-P).

43 Que son accesibles y difundidos de manera oportuna y clara, tomando como referencia la definicion en el art.5.3 de los Lineamientos técnicos para la ejecucién de proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacidn tecnoldgica financiados con recursos publicos provenientes del canon de las universidades publicas (Resolucidon de Presidencia N°214-2018-Concytec-P).
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Finalidad: Garantizar la conveniencia y pertinencia de la oferta propuesta con las politicas regionales, nacionales o internacionales (como los objetivos del desarrollo sostenible y la promocién de los
derechos humanos) de educacién universitaria. Asimismo, garantizar la vinculacidn de la oferta educativa propuesta con la demanda laboral, social, cultural o con fines académicos del ambito local, regional,
nacional o internacional en el que se desarrollara

3. Los programas académicos se
encuentran fundamentados sobre la base
de estudios empiricos— confiables,
rigurosos y verificables— y tedricos, que
justifican su pertinencia econdmica, social,
cultural o académica en el dmbito de
influencia.

MvV1

Estudios que cuenten con una base tedrica y metodologia verificable y con datos provenientes de fuentes primarias o secundarias.

Deben tener, como minimo, el siguiente contenido:

(i) Determinay justifica el ambito de influencia del programa (donde las actividades del programa o los egresados del mismo generaran impacto)*

(ii) estudio de la demanda laboral (potencial e insatisfecha) o posibilidades de colocacién laboral

(iii) estudio de la demanda formativay oferta formativa similar existente en el dmbito de influencia y suimpacto en el dmbito laboral de los egresados
del programa.

(iv) Justificacion de la pertinencia social, cultural o académica de la propuesta (o pertinencia con las politicas nacionales, internacionales o
regionales).

(v) Justificacidn sobre la existencia de referentes en el ambito nacional e internacional en torno a la propuesta académica.

(vi) La relevanciay pertinencia de ofrecerlo en modalidad semipresencial y/o a distancia.

Los estudios y justificaciones son pertinentes con las areas del conocimiento donde se ubica el programa, asi como el nivel del grado o titulo que se
piensa otorgar.

Componente 1.4. PROPUESTA CURRICULAR. Cada programa académico propuesto se desarrolla en correspondencia con el modelo educativo de la universidad y cuenta con una ruta formativa definida
que guia a docentes y a estudiantes para que estos Ultimos al egresar sean capaces de demostrar habilidades profesionales.

Finalidad: Garantizar que los programas bajo la modalidad semipresencial y/o a distancia dispongan de documentos que planifiquen, estructuren y definan el proceso formativo de los estudiantes para el
logro de aprendizajes y habilidades y el cumplimiento de objetivos esperados acorde a su modelo educativo. Y que la modalidad de los cursos sea pertinente para alcanzar dichos objetivos.

4. Los programas académicos cuentan con
documentos que planifican, estructuran y
definen el proceso formativo de los
estudiantes.  Estos  elementos  son
pertinentes entre si e implementan el
modelo educativo.

Plan de estudios (de ser el caso, actualizado) que contiene como minimo:
i)  Nombre del programa, la (s) mencion (es), el grado y titulo que otorga.
i) La lista de cursos, precisando los créditos (estipulados segliin su normativa sobre equivalencias); si es general, especifico o de especialidad
(aplicable a pregrado); presencial o semipresencial o distancia; electivo u obligatorio; y la codificacion que utilice cada uno de ellos

MV1 iii) Objetivos académicos
iv) Perfil de graduados y/o egresado
v) Malla curricular. Esquema de cursos por ciclo y la relacién de cursos prerrequisito.
vi) Descripcion de los contenidos de los cursos.
Documento donde se justifica los elementos del plan de estudios. Este contiene como minimo:
i) Sobre los cursos: justificacion de la naturaleza tedrica y/o practica de la asignatura, asi como los elementos que seran necesarios para
MV2 desarrollarlas (laboratorios, software, equipamientos, entre otros recursos fisicos o virtuales); los resultados de aprendizaje que se esperan

lograr en el estudiante (pudiéndose sefialar si estas se logran en conjunto con otros cursos); la pertinencia de la modalidad del curso con los
contenidos, metodologia de ensefianza-aprendizaje y objetivos que se plantean desarrollar.

4 Si bien los programas a distancia pueden llevar a una “deslocalizacion” de su propuesta, el Tribunal Constitucional ha sefialado que el fin “de la educacién universitaria no es la institucionalizacion de
profesiones, sino la formacién de profesionales, entendidos éstos como egresados universitarios con una colocacion laboral digna” (STC 00017-2008-TC. Fundamento 195). Por lo que debe identificarse
un dmbito de influencia, asi sea de escala nacional o hasta internacional y demostrar las posibilidades de que los egresados de los programas tengan una colocacién laboral o aporte a la solucién de
alguna problematica del ambito. Asimismo, en las otras condiciones se hacen supuestos sobre los estudiantes proyectados y el calculo se hace en base a estimaciones localizadas de demanda.
4 Ello para carreras en las areas de 1) Artes y Humanidades, 2) Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica, pues se entiende que, si bien no hay necesariamente una demanda laboral propiamente
dicha, si deben tener posibilidades de trabajo. Pues el TC ha sefialado que la educacién “tiene como fin que el educando pueda desarrollar con inteligencia, conocimiento y habilidad suficiente, una
determinada actividad generadora de un bien o servicio que coadyuve a su gratificacion espiritual por lo realizado, y que le sirva como medio de sustento para la satisfaccion de sus necesidades
materiales” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 13)
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ii) En caso haya un componente practico en los cursos y se brinde de forma semipresencial o distancia, se presenta una justificacion de la
idoneidad de dicho modo para desarrollar las competencias esperadas y se evidencia que se cuenta con los recursos necesarios para ello
(programas especializados, laboratorios remotos, simulaciones, realidad aumentada, entre otros).

iii) El detalle de como los programas semipresenciales y/o a distancia desarrollan las estrategias de investigacion.

iv) Se evidencie que el programa responde a fundamentos tedricos y metodoldgicos, coherentes con el campo profesional, tecnolégico o técnico
en el que se inserta. Se justifica como en los cursos y en la organizacidn de los cursos se desarrollan estas fundamentaciones

v) Sejustifica cdmo la ruta formativa (cursos-malla curricular) permite el desarrollo del perfil del graduado y/o egresado.

vi) Sedesarrollan las estrategias de evaluacidn especificas que se tendrd en el programa, evidencidandose su pertinencia con el campo profesional,
tecnoldgico o técnico en el que se inserta.

En caso el programa contenga menciones, debera(n) incluir la justificacion de las mismas; el tipo de competencias especificas esperadas, asi como la
ruta formativa para su desarrollo (cursos, médulos, entre otros) y su pertinencia con la modalidad en la que desarrollan.
En caso se se establezca un disefio segiin moédulos de competencia profesional:

i) Se justifica como la ruta formativa (cursos, talleres u otros espacios de aprendizaje) conduce al desarrollo de la competencia profesional del
madulo y el tipo de proyecto que permitiria evidenciar el desarrollo de tal competencia.

i) Se cuenta con normativa que defina la ruta y requisitos para la adquisicion del certificado. En esta, se define la forma en que se elaborara y
sustentara el proyecto que demuestre la competencia alcanzada, la modalidad en la que se desarrollarg, justificindose pertinencia de la misma.

En caso sea pregrado dirigido a poblacion mayor de 24 afios, se desarrolla y justifica las estrategias pedagdgicas del programa adaptas a las
caracteristicas del publico objetivo (con mayor adaptacidn o flexibilidad horaria y con vinculacién de los aprendizajes a la experiencia laboral).

En caso sean programas de maestrias de investigacion o doctorados, documento que contengan la estrategia de investigacion detallada con las
siguientes caracteristicas minimamente:

i) La modalidad de la implementacién de las estrategias para la formacién de investigadores (a través de cursos, participacidn en proyectos, u
otro tipo de acciones) es pertinente con el enfoque de investigacion del programa y las competencias en investigacion requeridas en el drea
del conocimiento, campo profesional, tecnoldgico o técnico en el que se inserta.

i) Se tiene claridad sobre el tipo de doctorado que pretende desarrollarse (escolarizado / no escolarizado) y se tiene una propuesta formativa y
modalidad es pertinente segun ello.

iii) Cuenta con estrategias para facilitar y promover la participacién de los estudiantes y profesores en actividades externas vinculadas a la
investigacion y su difusidn (programas de movilidad o pasantias).

iv) Cuenta con estrategias para el desarrollo de alianzas vinculadas a la investigacion (y de acuerdo a la naturaleza del programa, articulacion con
el entorno-sector productivo).

v) Cuenta con estrategias para la publicacion y difusién de los trabajos de investigacion, de acuerdo a estandares de imparcialidad y objetividad

vi) Cuenta con estrategias de participacion de los estudiantes en proyectos y grupos de investigacion.

vii) Se incluye el acompafiamiento, seguimiento y evaluacién permanente desde el inicio del proceso de elaboracién de la investigacion.

MvV3

CONDICION BASICA DE CALIDAD II: DOCENTES

La universidad cuenta con una plana docente calificada para el desarrollo de los programas académicos de la modalidad semipresencial y/o a distancia, con roles y perfiles definidos.
Asimismo, cuenta mecanismos de seleccidn, permanencia, promocion, capacitacidn y evaluacion para docentes que dictan bajo esta modalidad, que se encuentran inmersos dentro
de la normativa institucional.

Componente 2.1: PLANA DOCENTE. Los programas académicos cuentan con docentes para los dos primeros afios. Asimismo, cuentan con una planificacién para la incorporacion de nuevos docentes, a
partir de procesos de seleccion con estandares meritocraticos, atendiendo las necesidades de sus planes curriculares
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Finalidad: Contar con una plana docente con roles definidos, necesarias para la modalidad, que garanticen el adecuado desarrollo de la ensefianza bajo la modalidad semipresencial y/o a distancia.
Garantizar un cuerpo permanente orientado a la realizacion de los fines del programa.

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

5. La Universidad cuenta con instrumentos
de gestion o normativos que define los
roles y perfiles de docentes para el
adecuado desarrollo de la modalidad
semipresencial y/o a distancia.

Mv1

Documento(s) donde se indiquen los roles y perfiles de los docentes, asi como las competencias (tecnolégica y/o pedagdgica), experiencia y formacion
para la vinculacidn con entornos no presenciales de aprendizaje. Estos roles y perfiles responden al Modelo Educativo adaptado a la(s) modalidad(es).
Entre los roles se encuentran:

i) Determinar y/o crear los contenidos que tendran los cursos.

i) Adaptar los contenidos de curso a entornos no presenciales siguiendo estrategias pedagdgicas para ello.

iii) Impartir los contenidos del curso

iv) Orientar y acompaiiar a los estudiantes, asi como guiar su adaptacidn a los entornos no presenciales (tutor).

Los roles pueden encontrarse en un mismo docente, dependiendo del modelo adaptado, asi como sus competencias, experiencia y formacién. La
Universidad regula sobre ello para garantizar que se cuente con docentes capaces de asumir dichos roles.

6. Los programas académicos cuentan con
docentes en los distintos roles y perfiles
definidos por la Universidad para el
desarrollo adecuado del programa en los
dos primeros afios. Todos cumplen con los
requisitos para el ejercicio de la docencia,
estipulados en la Ley universitaria y en su
propia normativa. En caso corresponda,
ello debe cumplir en cada sede vy filial
donde se ofrezca los programas.

Mv1

Formato de Licenciamiento SD1 que contiene toda la plana de docente que dictard en cada programa semipresencial y/o a distancia para los dos
primeros afios de funcionamiento, precisando los cursos que dictaran del programa, el rol docente que desempefia (en caso del dictado de cursos
semipresenciales o a distancia), régimen de dedicacién, categoria, programa, sede y filial a la que pertenecen, distribucidn horaria de dedicacién a
las diversas actividades segln corresponda, entre otros. El formato debe estar firmado por el representante de la universidad.

MV2

Listado de todos los docentes para los dos primeros afios de funcionamiento, al que debe anexarse el curriculum vitae de cada uno, evidencidndose
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa. Ademds, contratos, resoluciones de nombramiento o contratacion, segun
corresponda, de los docentes a tiempo completo de la universidad y/o a dedicacion exclusiva.

Componente 2.2: SELECCION, EVALUACION Y CAPACITACION DOCENTE. La Universidad cuenta con procesos de gestion docente especificos para la modalidad semipresencial y/o a distancia que tiene
como fin mejorar y transformar las competencias del cuerpo docente.

Finalidad: Contar con mecanismos para la seleccién, evaluacién y capacitacion de los docentes, segun el rol definido, que garanticen contar con una plana docente pertinente a la modalidad semipresencial
o distancia y que se promueva la meritocracia.

Instrumento normativo, reglamento u otro documento actualizado (puede ser parte de la normativa institucional) que incluya:
i) Procedimientos y requisitos especificos para la seleccion, promocién, permanencia y renovacién de docentes, acorde a los roles establecidos,

7. La Universidad incluye en sus . . . Ay
) o Mv1 que se vinculardn con entornos no presenciales de aprendizaje.
mecanismos y/o procedimientos de . - . e o . .
v Ly . i) Procedimientos e instrumentos especificos para evaluar el desempefio de los docentes, acorde a los roles establecidos, vinculados con entornos
seleccién,  promocién,  permanencia, ) o ! . . ) o
L) 7, - - no presenciales de aprendizaje. Estos definen las consecuencias que tienen para la renovacidn, capacitacion, entre otros.
renovaciéon y evaluacién disposiciones - - - — — —
. . Documentos que evidencien que en el cuerpo docente que presenta se ha implementado el proceso de seleccion (con aplicacion de requisitos y
especificos para docentes vinculados a los | MV2 e R . o
. o reglas especificas para aquellos vinculados a entornos no presenciales de aprendizaje).
entornos no presenciales de aprendizaje - — - - - - -
de los programas semipresenciales y/o a Plan progresivo de contratacién docente detallado por programa semipresencial y/o a distancia (dentro de un plan general o propio para las
distancia. de acuerdo con criterios modalidades), aprobado por la autoridad competente, que tiene como minimo un periodo de implementacion de cinco (5) afios. Indica como minimo:
meritocréticos y una légica de resultados MV3 (i) objetivos (ii) metas o resultados que se quieran alcanzar (ii) cronograma especifico, (ii) presupuesto total y desagregado, (iii) nimero de docentes
’ contratados y ordinarios por categoria, roles, grado académico y, si corresponde por sede y filial, que se incorporara, (iv) responsables, (v) justificacion
del nimero de docentes planteados en concordancia con el MV3 del indicador 7.
8. La Universidad cuenta con programas de Documento, aprobado por la autoridad competente (puede ser dentro del Plan de Capacitacion institucional, actualizado) donde se detalle:
desarrollo académicos y estrategias de | MV1 i) Estrategias de capacitacion: Minimamente se orienta a la capacitacion en metodologias de uso de las TIC, el manejo de entornos virtuales de

capacitacion para el desarrollo de

aprendizaje, el fomento de nuevos enfoques metodoldgicos y pedagogicos en dichos entornos y la capacidad para mejorar los recursos
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competencias en los docentes vinculados a
entornos no presenciales de aprendizaje
de los programas semipresenciales y/o a
distancia, de acuerdo al modelo, la
propuesta pedagdgica y los sistemas que
se utilizaran.

pedagodgicos y didacticos. Este es disefiado de acuerdo con los roles que se proponen, el modelo educativo, la propuesta pedagdgica y los sistemas
gue se usaran. Minimamente alcanza a los docentes vinculados con los entornos de aprendizajes no presenciales de todos los programas
semipresenciales y/o a distancia, por sede y filial, de corresponder.

ii) Programas de desarrollo académico para los docentes vinculados a entornos no presenciales de aprendizaje: (programas de movilidad e
intercambio, de actualizacidn, participacion en congresos, pasantias, investigacion, entre otros)

CONDICION BASICA DE CALIDAD Ill: SOPORTE ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

La universidad cuenta con soporte académico-administrativo para la creacion, desarrollo y seguimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales. Este
soporte tiene por objetivo contribuir al logro de las habilidades y competencias planteadas en los objetivos del programay en los perfiles de los egresados. Asimismo, los programas
cuentan con responsables encargados de la gestion académica de los mismo.

Componente 3.1: GESTION DE LOS ENTORNOS NO PRESENCIALES DE APRENDIZAJES. La universidad cuente con una estructura organizacional de soporte y seguimiento al desarrollo de los entornos no
presenciales de aprendizaje y desarrollo procesos de mejora continua sobre los mismos.

Finalidad: Garantizar que se cubre las necesidades pedagdgicas, tecnoldgicas y administrativas relacionadas con la modalidad.

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

9. La Universidad cuenta con area(s)
organizacional(es)  responsable(s) del
desarrollo, seguimiento, monitoreo vy
mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en entornos no presenciales
de ensefianza. Dicha area cuenta con el
personal para cumplir con las funciones
asignadas. De corresponder, se encuentra
tanto en la sede como en las filiales.

Formato de licenciamiento SD2 que detalle el personal del (las) area(s) (evidencidndose que se cubren las funciones del érgano) y, si corresponde,

Mvi por sede y filial. El formato debe estar firmado por el representante de la universidad.
ROF o documento afin (de ser el caso actualizado) donde se detalle la estructura del (las) drea(s) responsable(s), asi como sus funciones. Este
documento debe estar aprobado por la autoridad competente. Entre las funciones, de acuerdo con el Modelo Educativo, del (las) area (s) incluye
como minimo lo relacionado a:
(i) Adaptacion de los contenidos de los cursos para entornos no presenciales de aprendizaje, de ser el caso, en conjunto con los docentes.
(i) Produccién y difusiéon de materiales didacticos.
MV2 (iii) Capacitacion y apoyo a docentes y estudiantes, en el uso de los entornos no presenciales de ensefianza.
(iv) Gestidn y mantenimiento del hardware y software necesarios. En caso la universidad decida tercerizar procesos, el 6rgano se encargara de su
supervision, definiendo estandares minimos de calidad.
(v) Seguimiento, evaluacion y mejora continua de los procesos asociados a los entornos no presenciales de aprendizaje, articulados con los procesos
de gestidn de la calidad a nivel institucional.
De corresponder, se establece como opera tanto a nivel sede como a nivel de las filiales.
MV3 | Curriculum vitae documentado de los responsables que conforma(n) el (las) area(s).
Plan(es) que aseguren el adecuado funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales. Se tiene como minimo los siguientes
planes (por separado o en una sola planificacion):
MV4 | (i) Plan de seguridad y respaldo de la informacion

(ii) Plan Operativo de la Modalidad semipresencial y/o a distancia (incluyendo el mantenimiento, adquisicion y renovacién de la infraestructura
tecnoldgica)
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Plan de gestion de la calidad actualizado o especifico donde se establezca politicas o estrategias internas de aseguramiento de la calidad para los
programas bajo modalidad semipresencial y/o a distancia, involucrando al o la(s) area(s) organizacional(es) responsable(s) del desarrollo,
MV5 | seguimiento, monitoreo y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos no presenciales de ensefianza y las areas de gestion
académica de los programas semipresenciales y/o a distancia. Incluye indicadores para medir la calidad de los distintos componentes de los
programas semipresenciales y/o a distancia y estrategias de autoevaluacidn de los programas.

En caso se oferte programas a distancia, se cuenta con protocolos y procedimientos de atencién permanente (durante las 24 horas) para todo el
periodo académico a los estudiantes y docentes, asi como de soporte técnico a la operacion del sistema.

Mapa de procesos vinculados a la atenciéon de personas con discapacidad donde se evidencie la adaptacion de los servicios académicos, interaccidén
con la plataforma y recursos académicos, seguimiento y acompafiamiento a su desempefio y politicas de bienestar.

MV6

Mv7

Componente 3.2: GESTION ACADEMICA DE LOS PROGRAMAS SEMIPRESENCIALES Y/O A DISTANCIA. Los programas semipresenciales y/o a distancia cuentan con responsables encargados de la gestién
académica.

Finalidad: Garantizar el seguimiento, evaluacidon y mejora de los procesos curriculares, de manera que le permita identificar posibles problemas y proponer acciones correctivas que fortalezcan el desarrollo
académico del programa.

10. Los programas académicos cuentan Documento (s) aprobado(s) o actualizado(s) por la autoridad competente que detalle las funciones y responsabilidades de los responsables de la
con responsables de la organizacion | MV1 | organizacion académica de los programas.
académica del programa que han sido

elegidos o designados, segun sea el caso,
de manera legitima y vdlida, seglin los
requisitos  establecidos en la Ley
Universitaria, el Estatuto de la universidad
y/o la normativa vigente.

MV2 Resolucidn de la eleccién, nombramiento o encargatura del responsable del programa de acuerdo con el Estatuto de la Universidad

Curriculum vitae documentado del personal
De ser el caso, se cuenta con responsables | MV3

por sede y filial.

CONDICION BASICA DE CALIDAD IV: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y FiSICA.

La Universidad cuenta con infraestructura tecnoldgica adecuada y pertinente a las caracteristicas de su entorno, para el desarrollo continuo de entornos virtuales de aprendizaje,
junto con recursos y materiales educativos para ello. Asimismo, cuenta con la infraestructura y recursos fisicos para desarrollar el componente presencial de los programas
semipresenciales y/o a distancia.

Componente 4.1: PLATAFORMA VIRTUAL. La Universidad cuenta con una plataforma virtual, segura, estable y con capacidad de concurrencia que permite el desarrollo de entornos no presenciales de
aprendizaje.

Finalidad: Garantizar que el sistema de aprendizaje virtual sea el adecuado y pertinente para el desarrollo de entornos no presenciales de aprendizaje para los programas bajo la modalidad semipresencial
o distancia.

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
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11. La Universidad cuenta con sistema(s)
de aprendizaje virtual que permiten
alcanzar los objetivos y el desarrollo
continuo de los cursos de programas
semipresenciales y/o a distancia, con las
siguientes funciones minimas:

i) Soporte tecnoldgico (hardware y
software) suficiente para una
adecuada conectividad de acuerdo
con la naturaleza de los
contenidos, procesos y
estudiantes.

i) Integracion como minimo con los
sistemas de registros académicos y

de matricula.

iii) Monitoreo de actividades y de
toda la interaccion con/del
estudiante

iv) Posibilita el seguimiento vy
auditoria a la operacién de la
plataforma.

v) Emisién de reportes sobre el
cumplimiento de las actividades.

vi) Ancho de banda adecuado que
garantice la  accesibilidad vy
disponibilidad.

vii) Brinda el servicio de
técnico y pedagdgico.

soporte

De ser el caso, se puede acceder a la
misma de forma similar desde el ambito
de influencia tanto de la sede como las
filiales donde se oferte el programa.

MV1 | Contratos de arrendamiento o licencia de implementacion de la plataforma de aprendizaje, en caso aplique, de por lo menos un (01) afio.
Informe elaborado por un profesional independiente en el drea Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (segun clasificador CINE 2018) que
garantice que se cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para garantizar la accesibilidad, seguridad, estabilidad, funcionalidad y disponibilidad del
total de estudiantes proyectado. Debe demostrar como minimo lo siguiente:
i) Caracteristicas de servidores y equipos.
i) Caracteristicas de softwares.
iii) Ancho de banda.
MV2 . ) ) . . ‘s )
iv) Tiempo de respuesta de servidores segun la capacidad maxima de usuarios conectados a la plataforma.
v) Pertinencia segun la ubicacion geografica done se brinda el servicio.
vi) mecanismos adecuados para el acceso de estudiantes con discapacidad a través de estrategias instructivas alternativas y/o remisién a recursos
institucionales especiales
En caso de que se oferte programas a distancia, se garantiza su operacidn durante las 24 horas de todos los dias que duren los periodos académicos.
MV3 | Protocolos y mecanismos de seguridad y respaldo de informacidn que aseguren el correcto funcionamiento de la plataforma virtual sin interrupciones.
MV4 | Documento que contenga estrategias y mecanismos preventivos y de control a nivel de identificacion de los estudiantes, trabajos y evaluaciones con

el fin de evitar el fraude, plagio y suplantacion.

Componente 4.2: RECURSOS DE APOYO TECNOLOGICO. La Universidad cuenta con sistemas de gestién e informacion, recursos tecnoldgicos y recursos que permiten el desarrollo de los programas
semipresenciales y/o a distancia y de entornos no presenciales de aprendizaje.

Finalidad: Garantizar el desarrollo del proceso formativo no presencial en entornos de aprendizaje virtual y el logro de los objetivos de los programas a partir de materiales y recursos esenciales para ello.

12. La Universidad cuenta con sistemas de
gestion y de informacién que brinden
soporte para el desarrollo de los
programas semipresenciales y/o a
distancia.

MV1 | Informe que evidencie la disponibilidad y continuidad del sistema de pagos virtuales.
MV2 Informe que evidencie la disponibilidad en el sistema de gestién docente de la funcidn de hacer seguimiento al cumplimiento de las labores de los
docentes que se vinculen, en sus distintos roles, con entornos no presenciales de aprendizaje.
En caso de ofrecer programas a distancia, informe que evidencie la disponibilidad y continuidad de los sistemas de matricula y registro académica u
MV3 | otro sistema para la realizacion de todos los procedimientos académicos-administrativos que requieran los estudiantes desde su admision hasta su

graduacion y titulacion.
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13. La Universidad cuenta con
infraestructura tecnoldgica adecuada y

Informe elaborado y firmado por el encargado del area organizacional responsable de la modalidad semipresencial o distancia, que garantice que los

i i6 ifusié MV1 . . N . . ., . )
pertlnent.e para la pI’Odl..JCC'IOI"I y difusién recursos tecnoldgicos para la produccion y difusion de materiales sean los adecuados y pertinentes segln el tipo de programa, cursos y estudiantes.
de materiales de aprendizaje, que, de ser
el caso, esta disponible tanto para sede o
f'!'al; Esta cuent.alu con dlrectrlces. para Lineamientos y procedimientos para el disefio y produccién de materiales, de acuerdo con los objetivos de los programas académicos. Dicho documento
disefio, produccion y transferencia de . . . . . L . .

. . X estd aprobado por autoridad competente e incluya como minimo disposiciones referidas a:
dichos materiales, ello en concordancia . . . s . . .
delo educati | bieti (i)  Tipo de materiales didacticos que pueden ser usados (presentaciones en power point, videos, etc.)
con s’u mo €l0 educativo y 10s ODJELIVOS | 45 (i) Los estandares que debe tener los materiales
académicos de los programas, y con - L .
. 7 (ili) Responsables del disefio y la produccidn de los materiales.
mecanismos de reconocimiento a la . - o L ) -
X >, o (iv) Estrategias de capacitacion en el disefio y produccion de los materiales.
innovacion de la  produccién de
materiales de aprendizaje.
MV1 | Contratos de arrendamiento o licencia de implementacion de recursos no presenciales, en caso aplique, de por lo menos un (01) afio.
14. Los programas académicos cuentan
con recursos no presenciales, de acceso Formato de Licenciamiento SD5 donde se detallan las caracteristicas de los recursos no presenciales, de acceso remoto. Debe consignarse solo los
)
remoto, que permitan que los programas recursos como: a) bases de datos y bibliotecas virtuales; b) laboratorios y simuladores virtuales; c) mecanismos de realidad aumentada; d) laboratorios
2
semipresenciales y/o a distancia logren remotos o en casa; e) herramientas digitales que los programas promuevan como parte de sus estrategias pedagdgicas; f) otro tipo de software. Se
sus objetivos y el desarrollo de sus cursos (?Iescrlbe: )
en los dos primeros afios, contando con (') N‘Ombre del recurso no pre§enc'a|
un plan de implementacion o desarrollo (i) Tipo de recurso no presencial
para el resto de afios. Entre ellos se | pyp | (i) Tipo delicencia
encuentran: (iv) Cantidad de afios de licencia (en caso corresponda)
i) Acceso a bases de datos y bibliotecas (v) Descripcion y principales actividades

virtuales (vi) Cddigo(s) de programa(s) que utilizan el recurso no presencial
ii) Uso de laboratorios y simuladores (vii) Cantidad de programa(s) que utilizan el recurso no presencial

virtuales (viii)Andlisis sobre la capacidad y pertinencia de dichos recursos de acuerdo al tipo de programa, cursos, nimero de estudiantes y tipo de conectividad
iii) Uso de mecanismos de realidad

aumentada Este documento debe estar firmado por el encargado del area organizacional responsable de los entornos no presenciales de aprendizaje.

iv) Uso de laboratorios remotos o De corresponder, plan de implementacién progresiva de recursos no presenciales a ser aplicados a partir del tercer afio de los programas académicos,
laboratorios en casa. aprobado por la autoridad competente. Dicho plan debe incluir:
v) Herramientas digitales que los (i) detalle de actividades a desarrollar,
MV3 | (i) cronograma (considerando hitos y metas por meses y afios),

programas promueven como parte
de sus estrategias pedagogicas

(iii) presupuesto,
(iv) responsables

Componente 4.3. INFRAESTRUCTURA FiSICA. La implementacién de la propuesta curricular de los programas semipresenciales y/o a distancia requiere de recursos fisicos para su desarrollo en los
componentes que suponen la presencia fisica de los estudiantes. El dimensionamiento de la infraestructura estara en funcién de la demanda proyectada en el tiempo para el desarrollo de los planes de
estudios (aplicable a los programas con componentes de presencialidad)

Finalidad: Garantizar que la infraestructura fisica es idonea para el desarrollo de las actividades de los programas semipresenciales y/o a distancia y se realice en virtud de la propuesta curricular de los

programas académicos.

la universidad
componente

15.Todos los locales de
donde se desarrolle el

Mv1

Informe descriptivo del estado actual de la Infraestructura, equipamiento y mobiliario que usaran los programas por local. Este debe contener, como
minimo:
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presencial cuentan con capacidad fisica
adecuada, cumplen con las condiciones de
seguridad y de uso de acuerdo con la
normativa vigente, tienen compatibilidad
de uso, y son aptas para atender la
demanda de los programas académicos en
los dos primeros afios, contando con un
plan de implementacion para el resto de
afios. Estos locales cuentan con ambientes

(i) analisis de ocupabilidad de cada local que sustente porcentaje de utilizacion actual de la infraestructura existente y la capacidad que tendria para
recibir a los estudiantes de los nuevos programas.

(i) memoria descriptiva de los servicios de internet que acredite que se cuentan con la conectividad suficiente para el desarrollo de los entornos no
presenciales de aprendizaje. Debe garantizarse la exclusividad de los servicios a fin de asegurar su continuidad. Se evidencia su accesibilidad desde
todos los espacios formativos y de estudio para el uso de TICS

Formato de Licenciamiento SD3 donde se especifica cada laboratorio y taller seguin cada programa de estudios. Los formatos debes estar firmados por
el representante de la universidad.

Debe describirse:

(i) denominacion de cada ambiente,

destinados al desarrollo de sus funciones | MV2 | (i)  ubicacién, reay aforo,
(formacién y docencia, investigacion), (iii)  equipamiento, mobiliario y softwares de los que disponen en cada laboratorio y taller declarado. Formato SD4. Solo incluir los softwares que se
como aulas, laboratorios vy talleres hacen uso en los ambientes.
equipados. Se evidencia que en todos los (iv) cronograma u horario de atencion de cada ambiente, indicando el programa de ser el caso o si es de uso compartido
espacios formativos y de estudio cuentan (v)  Descripcidn de estos ambientes y las actividades que se realizan.
con acceso a TICS Informe descriptivo de las aulas, laboratorios y talleres que hardn uso los programas. El cual debe incluir:
(i) agrupamiento de talleres y laboratorios por tipologia.
MV3 (ii) sustento de la pertinencia de la infraestructura de cada taller y laboratorio con relacién a los programas académicos vinculados.
(iii) sustento de la pertinencia del equipamiento, software y mobiliario con relacidn a los programas académicos vinculados.
(iv) sustento de la capacidad de atencion de cada taller y laboratorio con relacién a los programas académicos vinculados.
(v) Sustento del aforo de cada aula, laboratorio y taller de acuerdo al tipo de ensefianza de los programas académicos
MV Protocolos de seguridad de los laboratorios y talleres que detallan el proceso de identificacién y valoracion de peligros y riesgos de acuerdo con las
actividades especificas que albergan cada uno.
De corresponder, plan de implementacion progresiva de los laboratorios y talleres a ser aplicados a partir del tercer afio de los programas académicos,
aprobado por la autoridad competente. Dicho plan debe proyectarse cumpliendo con toda la normativa relacionada a seguridad en edificaciones. Este
debe incluir:
MV5 (v) detalle de actividades a desarrollar,

(vi) cronograma (considerando hitos y metas por meses y afios),

(vii) presupuesto,

(viii) responsables

(ix) Impacto de la adecuacion e implementacion en la infraestructura existente del local.

CONDICION BASICA DE CALIDAD V: ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA EL DESARROLLO DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL Y/O A DISTANCIA

Cada universidad, en el ejercicio de su autonomia, desarrolla estrategias y mecanismos para el desarrollo de sus programas, tanto en el ambito académico como administrativo.
Para dicho desarrollo, requiere, por un lado, de recursos econdmicos y financieros para brindar el servicio de programas bajo la modalidad semipresencial y/o a distancia de forma
sostenible. Por otro lado, de informacion sobre las caracteristicas de los estudiantes para la toma de decisiones, asi como de hacer disponible dicha informacién y la de los
componentes de sus programas para los estudiantes. Ello acompafiado de estrategias de acompafiamiento que permitan el logro de los objetivos académicos por parte de los
estudiantes y su graduacién oportuna.

Componente 5.1: ESTRATEGIAS DE INFORMACION, INDUCCION, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO PARA LOS ESTUDIANTES. La Universidad cuenta con mecanismos de apoyo al estudiante de los
programas en la modalidad semipresencial y/o a distancia y les brinda la informacién necesaria sobre la ruta formativa que deben seguir y el compromiso que ello supone. Para ello, reconoce las
caracteristicas de sus estudiantes y adapta sus sistemas de induccidn y acompafiamiento, con fines de retencidn y graduacién oportuna.
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Finalidad: Garantizar que los estudiantes cuenten con la informacidn necesaria sobre los programas y disponga de estrategias que contribuyan con asegurar su permanencia y culminacion.

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

16. La Universidad cuenta con estrategias
para brindar el servicio de tutoria
especializado y de promocién de la salud
mental para estudiantes de la modalidad
semipresencial y/o a distancia. El servicio
de tutoria debe asegurar la asesoria y

Documento aprobado por la autoridad competente que contenga los lineamientos de tutoria para los estudiantes de la modalidad semipresencial,
donde se describan las funciones que debe ejercer el tutor en el ambiente no presencial de aprendizaje. Este documento debe considerar como
minimo lo siguiente:

(i) Eltutor virtual cumplira el rol como facilitador de los procesos de aprendizaje en el marco de plataformas no presenciales de aprendizaje y los
recursos que se usen en las mismas.
(ii)  Lafuncionesy responsabilidades del tutor virtual seran detalladas de acuerdo con su participacion en las fases previa (verificando los contenidos

contacto permanente con el estudiante mv1 y materiales de la plataforma virtual), durante (acompafiamiento permanente, seguimiento al cumplimiento del programa) y después
con el objetivo de fomentar su (calificaciones y cierre de los cursos) del dictado de los cursos.
permanencia en el programa hasta su (ili) Debera detallar las instancias de coordinacion para el desarrollo de las funciones del tutor y la implementacién de acciones correctivas en el
graduacion. ejercicio de sus labores.
(iv) Ademas de incorporar el uso de formatos u otras herramientas de apoyo a su labor.
(v) Debera incluir el procedimiento de evaluacion de los propios tutores por parte de los estudiantes. Ello en el marco de la normativa establecida
para la gestién docente.
MV2 Documento en donde se detalle |a estrategia de promocién de la salud mental, relacionadas al uso de entornos no presenciales de aprendizaje, que
incluya aspectos de induccidn y capacitacion
17. La Universidad cuenta con una Lineamientos para la difusion y comunicacion de los requerimientos necesarios para el desarrollo de los programas en modalidades semipresencial
estrategia de comunicacién clara y/o a distancia, asi como el modelo educativo y la estrategia pedagdgica. Este documento debera estar aprobado por la autoridad competente.
oportuna para informar a los estudiantes Mlnlmamente se orletnta a comunicar sobre:
sobre las caracteristicas del programa, tipo (') El plan de ?St}’dlos . .
., K ., (i)  Los requerimientos tecnoldgicos minimos para el desarrollo del programa.
de evaluacion, forma de interaccion y los . i X N
L . MV1 | (iii) Carga de trabajo necesario para desarrollar los cursos (tiempo requerido).
requerimientos  necesarios para el . -
d " 4 | bai (iv) Proceso de evaluacion.
esarr‘o ° e OS_ progr:.amas ajo (v) Carga de trabajo (tipo de carga).
modalidades  semipresenciales  y/o (vi) Condiciones de permanencia y culminacion.
distancia (vii) Las actividades presenciales y de practica (de ser el caso).
Lineamientos para la recoleccién de la informacién de estudiantes y egresados, que contenga como minimo lo siguiente:
. . . i)  Frecuencia
18. La Universidad cuenta con estrategias (_? . .,
o . ., (i) Fuentes de informacion
para la recopilacion de informacion sobre
o X (iii) Responsables
las caracteristicas de sus estudiantes y | MV1

egresados.

(iv) Instrumentos y herramientas de recoleccion, procesamiento y almacenamiento de la informacién.

(v) Procedimiento de andlisis de la informacidn recolectada, para indicadores, al menos, de tasa de desercién, graduacion oportunidad, logros de
aprendizaje, situacion laboral, entre otros.

Este documento debera estar aprobado por la autoridad competente.

Componente 5.2: RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS. La Universidad dispone de los recursos econdmicos y financieros necesarios para la sostenibilidad de los programas semipresenciales y/o a

distancia.

Finalidad: Garantizar que todos los programas cuenten con los recursos suficientes para su funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos académicos. Asimismo, que la universidad prevea una
adecuada dotacidn de recursos (humanos, financieros o materiales) para la realizacion de acciones a mediano y largo plazo que aseguren el desarrollo de los entornos no presenciales de aprendizaje.

47




19. La Universidad detalla el Presupuesto
Institucional formulado de acuerdo a su
Plan Estratégico y/o planes operativos de

Presupuesto Institucional aprobado por la autoridad competente detallado por CBC y por programa semipresencial y/o a distancia (por local de ser
el caso). El documento debe incluir, como anexo, el sustento de ingresos y gastos y el sustento técnico de la proyeccion, que incluya la estimacion de

acuerdo a la duracién de los programas de | MV1 . X !, . B
. . estudiantes, tarifas, tasa de desercion y la estrategia que llevard a cabo para lograr los gastos proyectados.
su oferta académica, considerando como
minimo cinco (5) afios.
20. La Universidad dispone de los recursos
humanos y econémicos necesarios para el Formato de Licenciamiento SD6 Flujo de financiamiento de todos los programas, de ser el caso por local, proyectado por cinco (05) afios, debe incluir
desarrollo de su oferta académica | MV1 | l|ainversidn inicial en afio (0).

considerando como minimo cinco (5) afios
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Anexo 2. Lineamientos orientativos para la evaluacion de programas semipresenciales y a distancia
que pasen por un proceso de Renovacién.

Cuando corresponda la Renovacién de Licencia de los programas que hayan sido evaluados de acuerdo
a las Condiciones Basicas e indicadores del Modelo de Licenciamiento de programas en modalidades
semipresencial y a distancia, se tendra en cuenta los siguientes lineamientos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

La Universidad implementa el modelo educativo especifico para los programas semipresenciales
y/o a distancia y que se encuentra en una evaluacion continua sobre el mismo.

La Universidad implementa lineamientos pedagdgicos especificos para la modalidad
semipresencial y/o a distancia.

La Universidad aplica un marco normativo y politicas especificas en materia de propiedad
intelectual, proteccién de datos y privacidad, asi como seguridad informatica.

Todos los programas académicos de la Universidad responden a estudios actualizados
empiricos—oficiales, confiables y verificables— y tedricos que siguen justificando su relevancia
y pertinencia econdmica, social, cultural o académica en el area de influencia.

Todos los programas que ofrece la Universidad han sido actualizados en base a autoevaluaciones
y consultas con actores estratégicos.

Todos los programas académicos semipresenciales y/o a distancia que ofrece la Universidad
cuentan con docentes en los distintos roles y perfiles definidos, de acuerdo a las ratios
establecidas segln el numero de estudiantes. Todos cumplen con los requisitos para el ejercicio
de la docencia, estipulados en la Ley universitaria y en su propia normativa. Un grupo
significativo de los mismos cuentan con experiencia de dictado en entorno no presenciales de
aprendizaje y formacién en la modalidad. Se evidencia asi que se cuenta con un cuerpo
permanente en el programa a cargo del desarrollo y mejora continua del modelo adoptado.

La Universidad aplica los procedimientos de seleccidn, promocidn y evaluacion de los docentes
vinculados a los programas académicos semipresenciales y/o a distancia.

La mayoria de los docentes vinculados a entornos no presenciales de los programas académicos
semipresenciales y/o a distancia han desarrollado, transformado, actualizado o mejorado sus
competencias.

La(s) area(s) organizacional(es) responsable(s) del desarrollo, seguimiento, monitoreo y mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos no presenciales de ensefianza han
desarrollado e implementado normativa, procedimientos y documentos de gestién que les han
permitido una mejora de los procesos.

La(s) area(s) organizacional(es) responsable(s) del desarrollo, seguimiento, monitoreo y mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos no presenciales de ensefianza ha(n)
desarrollado e implementado procesos y procedimientos de seguimiento, evaluacion y mejora
continua.

Todos los programas académicos que ofrece la Universidad han implementado su planificacién
académica y se encuentran insertos en una légica de evaluacién de la misma, con fines de
mejora.

El sistema de aprendizaje virtual ha operado de forma continua, segura, estable, de acuerdo a
las funcionalidades establecidas y los objetivos de los programas semipresenciales y/o a
distancia.

La Universidad toma decisiones e implementa acciones de mejora de los recursos no
presencialesy de la labor docente a partir de la informacidn brindada por los sistemas de gestion
y de informacion.

Los materiales de aprendizaje han sido desarrollados en concordancia con su modelo educativo
y los objetivos de los programas. Ademads, la Universidad ha implementa mecanismos de
reconocimiento a la innovacion de la producciéon de materiales de aprendizaje.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Todos los programas académicos que ofrece la Universidad cuentan con recursos no
presenciales implementados que son los pertinentes y adecuados para los cursos de programas
semipresenciales y/o a distancia.

Todos los locales de la Universidad mantienen los estandares necesarios para el correcto
desarrollo del componente presencial, evidenciando que ha cumplido con lo detallado en los
informes descriptivos sobre el estado de la infraestructura, aulas, laboratorios y talleres, y
mantiene los protocolos de seguridad.

La Universidad ha desarrollado el servicio de acompafiamiento especializado (tutorias y politicas
de bienestar en la salud mental) para estudiantes de la modalidad semipresencial y/o a
distancia.

La Universidad ha implementado su estrategia de comunicacidn, por lo que cuenta también con
informacién accesible y actualizada en su portal web, respecto a los programas ofrecidos en
modalidad semipresencial y/o a distancia.

La Universidad dispone de informacidn sobre las caracteristicas de sus estudiantes y egresados,
tomando decisiones de mejora a partir de ella.

La Universidad dispone de informacién sobre los resultados econdmicos de todos los programas
semipresenciales y/o a distancia y toma decisiones en base a ella. A partir de ello, proyecta los
resultados econdmicos y financieros
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