UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

SECRETARIA GENERAL
RESOLUCION N° 0841-R-2022

Huancayo, 06 de abril 2022

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU;

Visto, el oficio N° 034-2022-J-UGCAL/UNCP del 26 de enero 2022, a través del cual la jefe de la
unidad de Gestidn de la Calidad, eleva Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad en la UNCP.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, establece Cada universidad es auténoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdémico. Las universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes;

Que, el Articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece QUE "“El Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la presente Ley y demds normas aplicables. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: 8.1. Normativo, 8.2. De gobierno, 8.3. Académico, 8.4.
Administrativo y 8.5. Econémico."

Que, el objetivo general de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria es garantizar que todos los jovenes del pais tengan la oportunidad de acceder a un
servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacién integral y de perfeccionamiento
continuo, centrado en el logro de un desempefio profesional competente y, en la incorporacién de
valores ciudadanos que permiten una reflexién académica del pais, a través de la investigacién;

Que, la jefe de la unidad de Gestion de la Calidad, informa que, el Plan de Trabajo para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de la UNCP, contiene el reajuste
presupuestal de acuerdo a la asignacién informada por la unidad de Presupuesto. Asimismo, indica
que, el Plan contiene las nominaciones del equipo lider, coordinaciones y del equipo de gestores,
estas nominaciones deben ser aprobadas mediante resolucién de Consejo Universitario, al igual que
el Plan de Trabajo. Para continuar el proceso de implementacién del SIGC; teniendo en cuenta que
dicha implementacion es de responsabilidad de la alta direccién, debiendo asumir con compromiso el
liderazgo y las condiciones para la implementacién, la implantacién y el funcionamiento del SIGC;

Que, con oficio N° 0291-2022-UPRES-UNCP del 18 de febrero 2022, el jefe de la unidad de
Presupuesto informa que el Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema Integrado de Gestién
de la Calidad de la UNCP cuenta con un presupuesto de S/ 1 50,000.00;

Que, mediante dictamen N° 0392-202-R del 31 de marzo 2022, el rector autoriza la emisién de
resoluciones rectorales para los puntos que no fueron tratados en Consejo Universitario por
vacaciones de los miembros; y en vista de haberse emitido la Resolucién N° 1496-CU-2022, que
resuelve delegar funciones al rector para que, emita diversas resoluciones a nombre de Consejo
Universitario durante el periodo vacacional de los consejeros, con cargo a dar cuenta al érgano
facultativo; y

De conformidad con el Dictamen N° 0392-2022-R, Articulo 33° inciso c) del TUO del Estatuto
Universitario, los dispositivos legales vigentes y con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario,;

RESUELVE:

1° APROBAR el Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién de la
Calidad de la UNCP, elaborado por la Unidad de Gestién de la Calidad, que en anexo es parte
integrante de la Resolucion.

2° APROBAR el presupuesto del Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad de la UNCP, por la suma de S/ 150,000.00 soles.

3° DISPONER la publicacién de la Resolucién y el Plan en el portal WEB Institucional.

4° ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucién al Vicerrectorado Académico y Direccion
‘{,\g‘e/gggal de Administracién, a través de las _oficinas ¥ unidades correspondientes.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNCP

Antecedentes

Desde hace varios afos, hubo la intenciéon de implementar un nuevo sistema de gestién en
nuestra Institucion, que sea moderna, eficiente y eficaz; por ello, el afo 2007 mediante
Resolucion N°0040-AU-2007, la Asamblea Universitaria aprueba la Reestructuracién de la
Estructura Organizacional de la Universidad Nacional del Centro del Peru, basada en
procesos y se designa una Comision Especial; en el marco de dicha Resolucién la Oficina
de Racionalizacion, conjuntamente con la ex Oficina de Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (actualmente Unidad de Gestion de la Calidad) llegaron a una primera
etapa: elaboracién de documentos técnicos conteniendo una propuesta de Disefio de la
Estructura Organizacional de la Universidad bajo el enfoque de sistema viable, cuya
implementacion no se concreto.

Anos después, en el 2013, mediante Resoluciones N° 2117-R-2013 y N° 2579-R-2013 se
designan las Comisiones responsables de la elaboracion de proyectos de mejora
institucional, entre las cuales se encuentra el “Proyecto de Implementacion del Sistema de
Gestion por procesos y Sistema de Informacion y Comunicacion en la UNCP”; lo que tampoco
tuvo resultado.

Por otro lado, dando cumplimiento al estandar siete del Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios, diversas facultades vienen implementando y certificando el sistema
de gestion de calidad (SGC) bajo las Normas ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018; sistemas
de gestion que quedan aisladas pues no son compatibles a la gestion institucional vigente.

Marco Legal

- Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

- Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado

- Ley 30220, Ley Universitaria

- Ley 28740, Ley de Creacidon del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad (SINEACE)

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizaciéon de
la Gestién Publica.

- Decreto Supremo N°054-2018-PCM, Lineamientos de Organizacion del Estado

- Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de Educaciéon y Técnica
Productiva

- Resolucién N° 091-2021-SUNEDU-CD; aprueba el Modelo de Renovacién de Licencia

- TUO del Estatuto de la UNCP

- Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025

- Plan de Gestion de la Calidad 2020 - 2024

- Resolucién del Consejo Directivo N°022-2019-SUNEDU/CD, Resolucion que otorga la
Licencia a la UNCP



Justificacion

Como se refiere en los antecedentes, dado el contexto del sistema universitario en nuestro
pais, desde hace varios afos la UNCP ha tenido la intencion de implementar un sistema de
gestion que garantice la calidad del servicio educativo que se brinda; la cual responda a los
indicadores del Modelo de Renovacion de Licencia Institucional que tiene caracter
obligatorio; a los estandares de calidad nacionales (Modelo de Acreditacion Institucional y
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios) e internacionales (acreditaciones y
normas ISO); alineandonos a la Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico -
Productiva y normativas de modernizacion de la gestion publica.

Con esa perspectiva hacia la calidad, el TUO del Estatuto de la UNCP, en la Décima Primera
Disposicion Transitoria, establece que el Consejo Universitario debe aprobar el Modelo
Institucional, el Modelo Educativo y el Modelo Didactico de la UNCP; dos de los cuales ya
fueron aprobados y se vienen aplicando; quedando pendiente el Modelo Institucional, cuya
piedra angular, segun se establece en el Art. 81 del TUO del Estatuto, es la gestion por
procesos.

Luego del Licenciamiento Institucional, se considerd prioritario dar inicio a la primera etapa
de la Implementacion del Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SIGC), para ello se
designo un equipo constituido por la Alta Direccion, dos directores universitarios (académico
y de investigacion), tres docentes y cinco administrativos con el perfil adecuado. Conforme a
un plan de trabajo se procedié a levantar el diagndstico y en base a ello, formular la Propuesta
del Disefio del SIGC -UNCP, el cual contiene un informe y la caracterizacién de procesos y
procedimientos documentados.

La implementacion del SIGC, se programo en el Plan de Gestiéon de Calidad 2017 — 2019,
reprogramandolo en el Plan de Gestién de Calidad 2020 — 2024; teniendo en cuenta que el
cumplimiento de dicho Plan, debe informarse a SUNEDU, segun lo establece el numeral
Quinto de la Resolucion N° 022-2019-SUNEDU/CD, Resolucion que otorga la Licencia
Institucional a nuestra Universidad.

Recientemente se publicd el Modelo de Renovacién de Licencia, aprobado con Resolucion
N° 091-2021-SUNEDU-CD; el cual, segun lo refiere establece condiciones mas exigentes
que el primer Modelo de Licenciamiento, pues supone el cumplimiento sostenido de las
primeras CBC, siendo éste el punto de partida; el Modelo sostiene que, “El componente
basico en esta situacién no solo supone lo necesario o indispensable para algo, sino que
corresponde a lo minimo o necesario esperado para que se evidencie la mejora de la calidad.
Ello supone: a) el cumplimiento de lo planificado en el licenciamiento inicial; b) el
mantenimiento de las condiciones adecuadas a lo largo del tiempo; c) la mejora y
perfeccionamiento de estas; d) orientacién hacia el cumplimiento de sus propdsitos
institucionales y; €) la vinculaciéon de la institucidon con ambitos que le permiten responder a
las demandas y expectativas sociales, incorporadas como parte de los propdsitos
institucionales”. También sostiene que una CBC-R es: “un conjunto de elementos,
caracteristicas y situaciones que toda universidad debe evidenciar tener o haber desarrollado
y mejorado necesariamente, sin las cuales no podria realizar acciones orientadas a
responder a las demandas y expectativas sociales, incorporadas como parte de los



de mejora continua”.

Las Condiciones Basicas de Calidad de Renovacién estan relacionadas y articuladas entre
si y al entorno, asimismo, alineadas a los planteamientos del Modelo de Acreditacion
Institucional.

El Modelo precisa seis criterios de evaluacion, que permiten una evaluacion integral de las
CBC-R; estos criterios son: coherencia, consistencia, pertinencia, sostenibilidad, mejora
continua y razonabilidad; criterios propios de un Sistema de Gestién de Calidad. Por ultimo
cabe mencionar que los indicadores del Modelo de Renovacion de Licencia se articula a los
estandares del Modelo de Acreditacion de Programas de Estudios y Modelo de Acreditacion
Institucional.

Las ventajas de un SIGC implementado:
v Asegura resultados alineados a los propoésitos declarados
Mayor eficiencia de la gestion y optimizacién del uso de recursos.
Evitar duplicidad de responsabilidades.
Mejora sostenible de la calidad del servicio (permitira la sostenibilidad de las CBC del
Licenciamiento y de los estandares de Acreditacion).
Satisfaccion de las partes interesadas.
Reconocimiento nacional e internacional.
Motivacion en el personal docente y administrativo.
Articulacién con el sistema de gestion de facultades.
Informacion adecuada, actualizada, correcta, oportuna y accesible.
Sostenibilidad del cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad.
Cumplimiento de normas exigidas por el gobierno (p.e.: directivas de SERVIR,
simplificacién administrativa, Sistema de Gestidon Antisoborno, etc).
Interaccién con el entorno (partes interesadas externas).

NN N N N N SR
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Dada la envergadura de la ejecucion del presente plan de trabajo y a fin de asegurar los
resultados de un sistema integrado de gestién de calidad disefiado para nuestra Institucion;
se precisa de un equipo de gestores, conocedores de la gestion universitaria, el que se
encargue de dar los lineamientos y conducir el proceso de implementacion.

Alcance
Autoridades, directores universitarios, jefes de dependencias administrativas, personal
administrativo y docentes.

Meta:

Un Sistema Integrado de Gestién de Calidad Institucional implementado.
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Objetivo

Implementar un sistema integrado de gestion que garantice la calidad y eficacia de la
formacion profesional, investigacion, extension cultural y proyeccion social, y gestion,
teniendo como eje transversal la responsabilidad social.

Metodologia de Trabajo

La metodologia que se utilizara para la implementacién del sistema integrado de gestién de
la calidad (SIGC), sera a través de cuatro etapas, aplicandose en cada una de ellas el ciclo
Deming (P-H-V-A); a continuacion se describe brevemente cada una de ellas:

71.

7.2,

Identificacion y Diagnostico del Sistema Integrado de Gestion de Calidad

Se realizara el analisis y diagnéstico del sistema teniendo en cuenta (perspectivas) lo
siguiente: normas 1SO, Modelo de Acreditacion, Modelo de Licenciamiento, normas
internas y los sistemas de administracién publica.

De acuerdo al diagnostico se identificaran las brechas, a partir de las cuales se
formularan los Planes de Mejora, con acciones que se iran corrigiendo durante el
proceso.

Los productos de esta etapa seran:

- Informe de analisis y diagnéstico del Sistema Organizativo.

- Idealizacion de la Situacion futura

- Linea Base

Diseno del Sistema Integrado de Gestién de Calidad

Se disenara el sistema teniendo como criterios, los documentos normativos de
calidad y documento normativos del Sistema Universitario.

Normas Técnicas Peruanas:

- 1SO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad

- 1SO 21001:2018 Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas

- 1SO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
- 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

- 1SO 37001:2017 Sistema de Gestién Antisoborno

- 1SO 26001:2010 Responsabilidad Social

- 1SO 31000:2018. Gestion de Riesgos

- 1SO 27001:2015. Seguridad de Informacion

- NTP732.004:2012 Gestion de la 1+D+i. Sistema de Vigilancia Tecnoldgica
Documentos Normativos:

Ley Universitaria N°30220

Modelo de Acreditacién Institucional

Modelo de Acreditacién de Programas de Estudio

Modelo de Licenciamiento Institucional y de Programas de Estudio
Normas de los Sistemas de Administracion Publica

Los productos de esta etapa seran:

- Disefo del Sistema de Gestion en plataforma colaborativa

- Modelo de Gestién

- Mapa de procesos



7.3.

7.4.
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- Macroprocesos

- Caracterizaciéon de Procesos

- Procedimientos documentados
- Instructivos

- Indicadores

- Formatos y registros

Implementacién del Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad

Se formularan y se difundiran los documentos de gestion del sistema y documentos de

gestion de la UNCP.

Los productos de esta etapa seran:

- Documentos de Gestion (Catélogo por competencias, Manual de Organizacion y
Responsabilidades, Politica, alcance, entre otros).

- Manual de Gestién de Procesos.

- Plan de Implantacion de Sistema de Gestion.

- Plan de capacitacién por procesos.

- Planes de mejora implementados

- Procedimientos mejorados

Implantacion y Operacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad

Se pondra en marcha el Sistema Integrado de Gestion de Calidad a través de la
ejecucidn de los procesos y procedimientos por parte de los operadores de cada uno
de ellos, con el acompafamiento de especialistas.

Asimismo, se decidira el mecanismo que declare la obligatoriedad de la implantacién y
operacién del SIGC en la UNCP. Como un mecanismo de regulacién, se desarrollaran
auditorias Internas con miras a una evaluacién externa.

Los productos de esta etapa seran:

- Plan de Seguimiento y Control del SIGC

- Informe de Seguimiento y Control del SICG

- Reportes de los especialistas sobre acompafamiento a los operadores del SIGC.

- Plan de Auditoria Interna

- Informe de la Auditoria interna

- Planes o acciones de mejora

Las etapas 1 y 2 referidas en los numerales 7.1. y 7.2. se ejecutaron en el aino 2019;
dando como resultado el Informe de Analisis; Informe de Diagnodstico, Informe de
Diseno, propuesta de procesos, procedimientos, registros e indicadores; quedando
pendiente para concluir la etapa 2, las actividades de mejora de denominacién de los
procesos y subprocesos, informes técnicos de gestores y aprobacion del diseio del
SIGC; seguidamente continuara la etapa 3 de implementacién y por ultimo la etapa 4
de implantaciéon, cuyo detalle de actividades y programacion se encuentra en el
numeral 11. Actividades y cronograma.



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SIGC

"’ 1.Identificacion y A

Diagnostico
2 8

N
2. Diseiio del

Sistema Integrado Hsems lnt.e’grado
% de Gestion
., de Gestion |
\ \_

*Informe  de andlisis y Disefio del Sistema de Gestidn en:
diagndstico  del ~ Sistema - Modelo de Gestién
Organizativo * Mapa de procesos

* Planes de Mejora * Macroprocesos

* [dealizacion de la Situacion « Caracterizacién de Procesos
futura * Procedimientos

* Linea base documentados

* Instructivos
* Indicadores
* Formatos y registros
Mejora de denominacion de los
procesos
informes técnicos de gestores
Aprobacion del disefio
2019 (mayo a diciembre)
2020 (julio a octubre)
2021 (diciembre)

2022 (enero, febrero)

3. Implementacién\‘
del Sistema
Integrado de

Gestion

- Documentos de Gestion (Ejem.
Catalogo por competencias,
Manual de Organizacion Y
Responsabilidades)

- Manual de Gestion de Procesos

- Plan de Sensibilizacion y
capacitacion por procesos

- Difusion de los documentos de
Gestion(Politica, Alcance, otros)

- Plan de Implantacion de Sistema
de Gestion

- Mejora de los procedimientos

- Planes de mejora implementados

5 meses
(marzo a julio)

2022

+ 1509001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

+ 150 21001:2018 Sistema de Gestidn de
Organizaciones Educativas

+ 150 45001:2018 Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

* 150 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

+ 150 37001:2017 Sistema de Gestidn Antisoborno

+ |50 26001:2010 Responsabilidad Social

* 150 31000:2018. Gestion de Riesgos

+ Modelo de Acreditacion Institucional

+ Modelo de Acreditacion de Programas de Estudio

* Modelo de Licenciamiento Institucionaly de
Programas de Estudio

+ 11 sistemas de Gestion Piblica

+ Construccion de Sistema de Informacion

4. Implantacion del
Sistema Integrado
de Gestion

- Difusion de Informacion documentada
pertinente y propia del Sistema de
Gestion y por proceso.

- Plan de Seguimientoy Control para el
Sistema de Gestion

- Asistencia de gestion por proceso)
(analista- duefio de proceso)

- Plan de Auditoria Interna

- Auditoria Interna (dic-2022)

- Auditoria externa (jul-2023)

6 meses
(agosto a diciembre)
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8. Talento Humano

a) Equipo Lider
Esta conformado por la Alta Direccién, cuya presencia activa y con liderazgo es
imprescindible para llevar a cabo la implementacién del SIGC; tiene como funciones:
- Liderar y garantizar la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
- Dotar los recursos y las capacitaciones.
- Aprobar las politicas, objetivos de calidad, documentos normativos, documentos de gestion.
Esta conformado por:

- Dr. Amador Godofredo Vilcatoma Sanchez Rector
- Dr. Armando Siles Delzo Salomé Vicerrectora Académica
- Dra. Salomé Ochoa Sosa Vicerrectora de Investigacién

b) Coordinadora General

- Econ. Rocio Gloria De la Cruz Misari

Por la naturaleza del cargo, es el (la) Jefe (a) de la Unidad de Gestién de la Calidad; sus

funciones son:

- Coordinar con el Equipo Lider, gestores especialistas, direcciones universitarias y jefes de
oficinas.

- Gestionar recursos para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

- Gestionar capacitaciones, difusion, sensibilizacion y sociabilizacion en las diferentes etapas
de la implementacion.

¢) Sub Coordinadora
- Ing. Gisela Nataly Basilio Robles - Asistente de la Unidad de Gestion de la Calidad
La Sub Coordinadora cumple un rol vinculado estrechamente a la operatividad del SIGC, por
lo que requiere un perfil adecuado; sus funciones son:
- Coordinar las reuniones con las direcciones universitarias y jefes de oficinas.
- Formular planes de trabajo de cada etapa de implementacion.
- Monitorear la ejecucion de los planes.
- Controlar documentacion del SIGC (cambio de versiones).

d) Gestores Especialistas

Los gestores especialistas son docentes y administrativos, conocedores de la gestidn

universitaria, en el ambito ensefianza - aprendizaje, investigacion, proyeccion social y

extension cultural, gestion estratégica, gestion de soporte y sistema de gestion de la calidad;

tienen como funciones:

- Dar los lineamientos y dirigir el proceso de Implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad de la UNCP.

- Guiar al equipo de apoyo especializado.

- Aprobar documentos de trabajo para la implementacion del SIGC

- Realizar capacitaciones, difusion y sensibilizacion durante el proceso de implementacién
del SIGC.

Los gestores especialistas son:
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Dr. Ludencino Amador Huaman Huayta |Ensefianza - Aprendizaje

Dr. Emilio Fredy Yabar Villanueva Investigacion

Ing. José Luis Olivera Meza Gestion Estratégica

Mg. Marilu Uribe Hinostroza Acreditacion Institucional, acreditacion de
Econ. Rocio Gloria De la Cruz Misari programas de estudios y de Licenciamiento

Econ. Agilberto Quispe Limaylla
Adm. Katty Viviana Minaya Diaz
Mg. Robensoy Marco Taipe Castro Integracién y Normas (normas ISO, normas
Ing. Gisela Nataly Basilio Robles institucionales internas y externas)
Responsabilidad Social Universitaria (eje
transversal)

Mg. Rocio Rossana Damian Alvarado  [Sistema de Informacién y Comunicacion

Gestion de Soporte (Gestion Administrativa)

Mg. Luis Manrique Alvarez

e) Equipo de Apoyo especializado: Analistas de procesos
Para la implementacién del SIGC, se debe contar con profesionales con determinadas
competencias; quienes llevaran a cabo el trabajo operativo especializado, bajo la supervision
de los gestores especialistas, dichos profesionales se contrataran por servicios especificos
dado que, la UNCP no cuenta con personal con el perfil requerido para este trabajo.

Las funciones a cumplir y el perfil requerido, son los siguientes:

- Realizar andlisis de la situacién de la UNCP.

- Mejorar los procesos, subprocesos, procedimientos, indicadores y registros.

- Elaborar propuesta de documentos de gestidon y documentos propios del SIGC.
- Brindar asistencia técnica a los duefios de los procesos.

Perfil:
Formacién Académica:
- Bachiller o Ingeniero en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Industrial
Capacitacién y/o Entrenamiento:
- Conocimiento de Sistema de gestion de Calidad
- Manejo de herramientas computacionales e informaticas
- Conocimientos en gestion por procesos

Deseable: - conocimiento de Acreditacion de carreras profesionales

- conocimientos en enfoque sistémico, cibernética organizacional

Experiencia
- Haber participado en proyecto de implementacion de procesos y/o gestion de calidad.
Habilidades
- Buena redaccion
- Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion
- Dinamismo
- Manejo de buen léxico
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9. Diagrama de interaccion de ambitos del SIGC

El siguiente diagrama permite visualizar la interaccion de ambitos, y los equipos responsables;
la Alta Direcciéon (rector, vicerrectores) es el equipo que lidera todo el proceso de
implementacién; el cual comprende los ambitos de ensenanza-aprendizaje, investigacion,
gestion estratégica y gestion de soporte, tienen como referentes los indicadores de Renovacion
de Licenciay los estandares de Acreditacién; integrandose con las normas ISO, normas internas
y externas, y siendo la responsabilidad social universitaria eje transversal; teniendo como
resultado el Sistema Integrado de Gestidon de la UNCP.

[ Rector y Vicerrectoras ]

Coordinadora General
Econ. Rocio Gloria De la Cruz Misari

Sub Coordinadora
Ing. Gisela Nataly Basilio Robles

A

Ensefianza - Aprendizaje Investigacion
Dr. Ludencino Amador Dr. Emilio Fredy Yabar
Huamdn Huayta Licenciamiento y Acreditacion Villanueva
— Mg. Marili Uribe Hinostroza =

Econ. Rocio De la Cruz Misari

Integracidn del SIGC (RSU, normas 150,
normas institucionales internas y externas)

Mag. Luis Vicente Manrique Alvarez |
Mg. Robensoy Marco Taipe Castro Analista |
Ing. Gisela Nataly Basilio Robles

Gestion Estratégica
Gestion de Soporte
Ing. José Olivera Meza

Econ. Agilberto Quispe Limaylla ;
. Adm. Katty Viviana Minaya Diaz

=

Analista

Anal-ista |

z?"
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

10. Recursos

10.1. Recursos tecnologicos
Se requieren los siguientes recursos tecnoldgicos, con algunos de los cuales se cuenta:
- Software Enterprise Architect (no se tiene)
- Laptops (se dispone en la Oficina; al gestionar servicios especificos de analistas
se especificara con sus respectivas laptops)
- Computadoras (se dispone en la Oficina)
- Impresoras (se dispone en la Oficina)

10.2. Infraestructura
Las reuniones seran virtuales y cuando sea necesario se utilizaran ambientes de la
Unidad de Gestion de la Calidad y de las diversas dependencias.
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11. Actividades y cronograma

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Meta Ejecucion | Ejecucion | Ejecucion e .
Actividad Unidad Fisical | 2019 2020 2021 Programacion 2022 Programacion 2023
N° , de
e Medida | Financie
ra may - dic | jun - nov mar - dic Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Set Oct | Nov Dic Ene | Feb | May Jul
Organizacion documento 1 1
corporativa para la
1 implementacion del
sistema integrado Soles B _
de gestion de
calidad.
Liqeamientos para | 4ocumento 1 1
la implementacion
> del SGC (visién
que se tiene del Soles 10000 _
proyecto y lo que
se quiere lograr).
1 ETAPA DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL SIGC
Contratacion por Personas 9 9
servicios
3 | especificos para el
diagndstico y Soles 230000 213600
disefo del SIGC.
Capacitacion en Informe 2 2
normativa de
4 gestion publica,
certificacion en Soles 100000 101180
BPM, gestion de la
calidad y trinorma.
Sensibilizaciéon y Informe 3 3
5 capacitacion al
personal de la Soles 15000 7000
UNCP.
Analisis de la Informe 1 1
situacion actual de
6 la UNCP (ambitos
estratégicos, Soles 2000 _
académicos y
administrativos).
!_evantarpllento de Expediente 1 1
7 informacién para el
mapeo de procesos Soles 5000 )
de la UNCP.
2 ETAPA DE DISENO DEL SIGC
g | Mapeo de procesos Expediente 1 1
de la UNCP. Soles 5000 :

12




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Actividad Unidad Fnins?(t:aal Eg:(;ucmn Eg;%uclon Eézﬁucmn Programacion 2022 Programacion 2023
N° . de
Operativa Medi X X
edida | Financie - ; i
ra may - dic | jun - nov mar - dic Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Set Oct | Nov | Dic Ene | Feb | May Jul
Andlisis de los Informe 1 1
procesos en el
marco de las
normas y requisitos
del BPM, politica
9 de modernizacion
de la gestion Soles 5000 )
publica, modelo de
licenciamiento,
modelo de
acreditacion y
otros.
Equipamiento de la Equipo 2 1
Unidad de Gestién
10 de Iq Calidad con
una impresora soles 25000 14500
multifuncional a
colores y laptop.
Revision del disefio | informe 1 1
(procesos,
11 | subprocesos,
procedimientos e soles - -
indicadores).
Capacitacion Persona
formacion de capacitada 1 1
12 | auditor interno de la
Norma 1ISO soles 663.75 663.75
21001:2018
Reformulacion del plan 1 1
13 | plan de trabajo del
SIGC. soles - -
Aprobacion del
disefio del SIGC documento 1 1
44 | cON mejoras en las
denominaciones de
los procesos y soles - -
subprocesos.
3. ETAPA DE IMPLEMENTACION SIGC
Mejora de los Informe 2 1 1
15 | procedimientos del
SIGC. soles 27000 13500 | 13500

13




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Meta Ejecucion | Ejecucion | Ejecucion

Actividad Unidad | Fisica/ |2019 2020 2021 Programacién 2022 Frogramacion #0%5
N* | Operativa .
perativ: Medida | Financie

ra may - dic | jun - nov mar - dic Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Set Oct | Nov | Dic Ene | Feb | May Jul

Elaboracion de
documentos del Informe 3 1 1 1

SIGC (Catalogo por
competencias,
Manual de

16 | Organizaciony
Responsabilidades soles 40500 13500 | 13500 | 13500
,etc.)y
documentos para el
funcionamiento del

SIGC
) Persona 1 4 4 3
Mejora de capacitada
17 | capacidades del
equipo de gestores | gojes 27500 10000 | 10000 | 7500

Visita (presencial o
virtual) a Informe 1 1
universidades

18 | referentes con

Sistemas de soles 6000 6000
Gestién
implementados

Fortalecimiento de
competencias Informe 3 ; 1 1

generales y
19 | especificas de los
responsables de

Procesos y sus soles 8500 3000 3000 2500
procesos del SIGC
Elaboracion del |
plan de nforme 1 1
20 implantacion, soles . }
gradual*.

4. ETAPA DE IMPLANTACION DEL SIGC

Implantacion del
SIGCy Informe 5 1 1 1 1 1

acompafamiento a

los responsables
de los Soles 67500 13500 | 13500 | 13500 | 13500 | 13500

procedimientos.

21

22 Informe 1 1
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Meta Ejecucion | Ejecucion | Ejecucion na A
Actividad Unidad Fisical | 2019 2020 2021 Programacion 2022 Programacion 2023
N° . de
Operativa Medida | Financie
! ra ! may - dic | jun - nov mar - dic Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Set Oct | Nov | Dic Ene | Feb | May Jul
Ejecucion de
auditoria interna del Soles - -
SIGC.
Formulacion de |
. nforme 1
23 Acciones 1
correctivas
. Soles -
preventivas -
Informe de Informe 1 !
24 | seguimiento del
SIGC. Soles - _
Auditoria externa Informe 1
25 | del SIGC con fines 1
de certificacion Soles 100000 100000
SUB TOTAL ANO 2019 S/. 336,280.00
SUB TOTAL ANO 2022 S/.150,000.00
SUB TOTAL ANO 2023 S/.127,000.00
TOTAL S/. 613,280.00

*Se priorizarian la implantacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion, los procesos de gestion estratégica y de soporte dependeran de los avances y
del contexto y de las medidas sanitarias por pandemia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

12. Presupuesto

Sub Total Afo 2019 (ejecutado) S/. 336,280.00

Sub Total Afio 2022 S/. 150,000.00
Sub Total Afio 2023 S/.127,000.00
Total S/. 613,280.00

13. Financiamiento

Financiado con RDR

14. Limitaciones y condiciones de la UNCP, para la implementacién del SIGC

Para la implementacion de un SIGC en la UNCP; se enfrentan serias limitaciones y
debilidades institucionales; frente a las cuales, se deben dar indispensablemente, las
condiciones que aseguren dicha implementacion.

Limitaciones

Coyuntura inestable: cambio de funcionarios y rotacion de personal.

Resistencia a la implementacion del SIGC, de parte del personal docente y administrativo,
al no tener caracter de obligatoriedad.

Desconocimiento de gestiéon por procesos, indicadores, manejo de informacion
documentada, normas ISO.

Designacion de carga horaria completa en sus respectivas facultades, de los docentes
miembros del equipo de gestores.

Limitado numero de personal de la Unidad de Gestion de la Calidad.

Condiciones

Compromiso y liderazgo efectivo de las autoridades.

Disponer la implementacion del SIGC, mediante resolucion de Consejo Universitario.
Capacitacién, sensibilizacion e induccidon permanente al personal docente vy
administrativo, respecto al sistema de gestion de calidad, habilidades blandas, indicadores
y otros temas pertinentes.

Autorizar mediante resolucion, las facilidades (considerar carga lectiva minima y como
carga no lectiva la funcion de gestor especialista) a los docentes que conforman el equipo
de gestores especialistas del SIGC, quienes conduciran el proceso de implementacion.
Contratacion por servicios especificos de profesionales con perfil adecuado.

Dotar a la Unidad de Gestion de la Calidad de un personal con el perfil adecuado.

Aprobado con Resolucion N°0841-R-2022, de fecha 06 de abril 2022
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