UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

SECRETARIA GENERAL
RESOLUCION N° 0876-R-2022

Huancayo, 21 de abril 2022
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU;

Visto, el oficio N°© 0045-2022-DGIA-D-UNCP del 20 de abril 2022, a través el cual el director de
Gestidn e Innovacion Académica, eleva Matriz y Cuestionario de desempefio académico docente,
para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucién Politica del Perd, establece cada universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades
se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes;

Que, conforme a la Ley N° 30220, Ley Universitaria, Articulo 8° Autonomia Universitaria, el Estado
reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucidn, la presente Ley y demdas normativa aplicable.
Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: 8.1 Normativo, 8.2 De gobierno, 8.3
Académico, 8.4 Administrativo y 8.5 Econdmico;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 085-2020-MINEDU, se aprueba las orientaciones para la
/) continuidad del servicio educativo superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria a
nivel nacional, y mediante Resolucion del Consejo Directivo N 039-2020-SUNEDU-CD, que
establece los criterios para la adaptacién de la educacién no presencial con caracter excepcional,
de las asignaturas comprendidas en programas académicos universitarios en el marco de la
emergencia sanitaria; ademas indica (Articulo 6.2) la adaptacion comprende la implementacion
de acciones orientadas a las capacitaciones en las herramientas pedagdgicas basadas en
plataformas virtuales o tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Mediante Resolucion
N°0304-CU-2021 la UNCP aprueba el desarrollo del Semestre Académico 2021-1 de manera no
Presencial, en mérito al Decreto Supremo N° 009-2021-SA, que prorroga la Emergencia Sanitaria
Nacional;

/i \
/' "ijj\\Que, la evaluacién docente responde a la recomendacion de Licenciamiento Institucional de parte
\ ,‘ _‘;;‘/J e SUNEDU en el que indica: Fortalecer la articulacién de los procesos de evaluacién y capacitacion
\ o /&)ldocente para la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para las actividades
: ;{./ / realizadas a nivel institucional, como para las actividades realizadas por cada facultad;
s

Que, el estandar 14 del Modelo de Acreditacion del SINEACE para Programas de Estudio de
Educacién Superior Universitaria, indica “El programa de estudio selecciona, evalua, capacita y
procura el perfeccionamiento del personal docente para asegurar su idoneidad con lo requerido en
el documento curricular”, Asimismo, indica que: "La universidad o programa de estudio define
criterios e instrumentos que promuevan una cultura de autoevaluacion docente y permitan la
evaluacidn objetiva del desempefio docente con el propdsito de tomar decisiones sobre la gestion
de los docentes, disefiando programas de capacitacion que fortalezcan competencias en diversas
greas del conocimiento e investigacion,; asi como, el desarrollo de habilidades para el manejo y
uso de la tecnologia, para la ratificacion, promocién o separacion si fuera necesario. Las
evaluaciones de los programas de capacitacién deben tomar en consideracion la satisfaccion de
los docentes beneficiados. Ademds, el programa evalua el resultado de los programas de
capacitacion en la mejora de las competencias del docente” (SINEACE),;

Que, la Direccién de Gestién e Innovacién Académica, en cumplimiento a las actividades del POI
2021, referido a “Ejecucién del Programa de evaluacién y estimulo del desempefio académico
docente”, eleva la Matriz y Cuestionario de desempefio académico docente, para su aprobacién en
Consejo Universitario y su aplicacion a partir del semestre 2022-1. Esta actividad ha sido elaborada
por una consultoria detallada en el anexo adjunto, y esta alineada al objetivo estratégico 01
"Mejorar la formacion académica y profesional de los estudiantes universitarios”;

Que, mediante Proveido N° 0462-2022-UNCP-VRAC del 20 de abril 2022, el vicerrector académico,
habiendo tomado conocimiento del oficio N° 0045-2022-UNCP-DGIA, con el visto bueno de su
representada, solicita emitir la resolucion aprobando la Matriz y Cuestionario del desempefno
académico docente de la UNCP, con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario;
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Que, mediante Resolucion N° 1496-CU-2022 de fecha 21 de marzo 2022, se resuelve delegar
funciones al Dr. Amador Godofredo Vilcatoma Sanchez, rector de la Universidad Nacional del
Centro del Peru, para que emita diversas resoluciones a nombre de Consejo Universitario durante
el periodo vacacional de los consejeros, con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario; y

De conformidad al Articulo 33° inciso c) del TUO del Estatuto Universitario, a la Resolucién
N°1496-CU-2022 y a las atribuciones conferidas por los dispositivos legales vigentes y con cargo
a dar cuenta al Consejo Universitario;

RESUELVE:

1° APROBAR la Matriz y Cuestionario del desempefio académico docente de la UNCP, los mismos
que en anexo son parte integrante de la Resolucion.

29 DEJAR SIN EFECTO toda documentacion que se oponga a la presente.
3° DISPONER su publicacién en el portal WEB Institucional.

4° DAR a conocer la presente Resolucion a la Comunidad Universi

Registrese, comuniquese y cumplase,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
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OFICINA DE GESTION E INNOVACION ACADEMICA

MATRIZ DE EVALUACION DE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL

~ DESEMPENO DOCE

 CRITERIOS -

~ DEFINICION DE |
__CRITERIOS

~ INDICADORES

NTE EN LA ENSENANZA APRENDIZAJE

VALORACION

Planificacion del

Se refiere ala
planificacion de la
asignatura a través

Induccién al aula virtual

El docente realiza la induccion al aula virtual de

manera adecuada el primer dia de clases.

Presenta y expone el silabo
de la asignatura

El docente presenta y expone el silabo de la
asignatura el primer dia de clases y sube a la
plataforma educativa institucional.

Muy satisfecho

Desarrollo del

considerando el

autoaprendizaje

que incentivan en el estudiante el aprendizaje
auténomo y continuo.

Proceso del silabo en relacion | El silabo esta relacionado al | En el silabo se fundamente el aporte de la Satisfecho
ensenanza al perfil de egresoy | perfil de egreso asignatura al perfil de egreso ZOEO 53“5’{“';10
aprendizaje lasumilla, y su El docente ejecuta el desarrollo de clases segin | o7 2"
desarrollo coherente P e veEsElh lo planificado en el silabo.
en las clases e y Los silabos brindan informacion suficiente
respecto a propositos, contenidos y estrategias
de las asignaturas.
; o El docente domina los conocimientos tedricos y
il B EanEh eiles précticos de |a asignatura que desarrolla
o ’ El docente ensena la asignatura con
Cloediiies EANEZT conocimientos actualizados.
Integracion teoria - practica El docente relaciqna los con'oci‘m ientos tedricos
con hechos y actividades practicas
Uso de estrategias El docente usa estrategias actualizadas y
ggsr;rr'gﬁi zle a participativas particnpatlvas_(_en las clases.
: o El docente utiliza estrategias o realiza tareas
asignatura, Promocion de

Muy satisfecho

evaluaciones que
realiza el docente.

Comunicacion de la
evaluacion realizada.

El docente comunica los resultados de la
evaluacion y absuelve las dudas a los
estudiantes.

Imparcialidad

El docente es justo e imparcial en sus
evaluaciones.

AEEED Ceececld El docente sube los materiales de ensenanza al :
ensefianza didactica, la Comparte los materiales de Al Poco satisfecho
aprendizaje metodologia y la ensenanza M hadalsatsiecho
> anticipacion a sus clases.
GO El docente utiliza adecuadamente las
G EE e Uso de las tecnologias lataformas virtuales y materiales didacti
parte del docente. educativas P = ymaiendesigcacteosiel
la ensefanza de la asignatura.
Uso de Biblioteca Virtual El docente orienta uso de la Biblioteca Virtual en
el desarrollo de |a asignatura.
Horario de clases El docente respeta los horarios de clase y la
programacion del curso.
Trato docente-estudiante El trato con los estudiantes es cordial y
respetuoso, tolerante ante los inconvenientes.
Evaluacion continua El docente evalla continuamente durante cada
unidad y el ciclo académico.
Se refiere a los Uso de herramientas El docente utiliza diversas formas y
E aspeclos que se virtuales para la evaluacion. | herramientas virtuales para la evaluacion. Muy satisfecho
Evaluacion considera en las Satisfecho

Poco satisfecho
Nada satisfecho

ADECUACION DE DISENOS CURRICULARES'

ESCALADE
VALORACION

Fundamentacion
del disefio
curricular

Se refiere a la
relacion con las

demandas sociales y

las exigencias
laborales

El curriculo de estudios
responde a demandas
sociales y exigencias
laborales

El curriculo responde a las demandas sociales

Muy satisfecho

El curriculo responde a las exigencias laborales

Poco salisfecho
Nada satisfecho

APROBADO CON RESOLUCION:
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Servicios estrategia formativa Nada saisfecho
complementarios | del disefio curricular
Calidad del servicio Y
actividades  culturales y | Actividades culturales y artisticas
artisticas
Calidad del servicio Yy
actividades de | Actividades de responsabilidad social para
responsabilidad social | estudiantes.
dirigido a estudiantes
La utilidad de las plataformas de bolsas de
trabajo
Calidad del servicio Y i
mecanismos de insercién | E! beneficio de las ferias laborales virtuales
20t La informacion brindada en los talleres, cursos y
seminarios de empleabilidad
Calidad de la movilidad e intercambio estudiantil
Colid S o 10 | s i rons
Informacion y apoyo institucional para el acceso
ala movilidad e intercambio estudiantil
Se refiere a los Mesa de partes virtual
Servicio servicios Calidad del ST Proceso de matricula, tramites, atencion, etc g:g;:c";;“m

administrativo

administrativos de
matricula, tramite y
atencion

administrativo

Difusion y accesibilidad de las normas,
reglamentos, tasas etc

Poco satisfecho
Nada satisfecho

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

DEFINICION DE ESCALA DE
CRITERIOS NDICADORE EMS A
= CRITERIOS l 5 He VALORACION
Disefio / presentacion La plalaform; educaliva virtual es amigable para
desarrollar mis clases.
La plataforma educaliva virual permite la
Interaccion interaccion con el docente y los compareros en
el desarrollo de las clases
SI‘: traefg(re:aaegucat'va Accesibilidad y La plataforma educativa virtual es de facil acceso
P J disponibilidad y esta disponible las 24 horas
virtual con la que .
et cuenta la Universidad Los recursos y/o herramientas contenidas en la | Muy satisfecho
N raels: fuclura 1 e tiene como Recursos plataforma educativa virtual permiten el correcto ff“S'EC“I:' o
tecnologica finaidad permitr el desarrollo de las clases N bae
desarrollo idoneo de Sequridad La plataforma educativa virtual cuenta con
las clases en el g mecanismos se seguridad para el ingreso
entomo no presencial La biblioteca virtual esta disponible y se puede
Biblioteca virtual consultar la bibliografia y documentos necesarios
para el desarrollo de las clases
Sopote para el ingreso a los
Soporte técnico sistemas/plataformas  virtuales con los que
cuenta la universidad.
Se refiere a las ) 3
La calidad de infra . ¢ % Muy sabsfecho
Infraestructura inslalacioqes y egui o :mi e enﬁ:‘,’:ﬁggz La infraestructura y equipamiento disponible Sazslecho
fisica universitarias y su e e contribuye en |a formacion profesional Poco satisfecho
equipamiento e Nadasatstecno
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Se refiere a la

profesionales

ertinencia de las : Muy satisfecho
p Pertinencia de competencias | El perfil de egreso es pertinente con social y Salisfecho
Perfil de egreso | competencias
de egreso laboralmente Poco satisfecho
generales y Nada satisfecho
especificas del perfil
El plan de estudios presenta una secuencia
La secuencia de asignaturas Shth il
Se refiere a las distribucién de horgs El plan de estudios fomenta la investigacion g‘uuv ?:c“:'ww
Plan de estudios | caracteristicas del {e éricas y practicas) es formativa. pgcf, 0
plan de estudios yP La horas tedricas y horas praclicas son Nada satisfecho
adecuada
adecuados, corresponden a las necesidades de
la formacién profesional
Competencia del docentey | Las competencias de la plana corresponden a Muy satisfecho
Se refiere a las el y
Plan de compelencias delos | £*i9encia curricular las exigencias curriculares Satisfecho
implementacion docepn tes Poco salisfecho
La transicion de planes por El curriculo permite la transicion de uno a otro Nada salisfecho
parte de los estudiantes plan
Gestion Se refiere al disefio, El proceso de disefio, seguimiento y Muy satisfecho
curncular seguimiento y Participacion de estudiantes | actualizacion curricular incorpora la participacion | Satisfecho
actualizacion de en la gestion curricular de estudiantes :’°C° 53‘5"35"0
caracter participativo EDERAZED
Cumplimiento de convenios y acuerdos
Convenio interinstitucionales para el desarrollo de las
praclicas
: ioni i Apoyo del coordinador y conductor duranle las
Practicas pre- Gestion institucional 2 ¥ : V' Muy satisfecho
HEaTmARS y desarrollo de las D " practicas pre profesionales Satisfecho
p practicas pre €Saroio Desarrollo de Ias actividades de practicas pre Poco satisfecho
profesionales profesional realizadas en el centro de practicas. | Nada satisfecho
Logro de competencias y desemperios al
Evaluacion desarrollar y culminar las practicas pre

(Solé'éi accedio al servicio)

complementan la

virlual.

virtuales.

‘%DEFIQ cl 6,, DE
%Eicmﬁmosm
: Servicio de seguimiento al desempefo
» Se refiere al La calidad del servicio de | ,jamico e fos estudiantes de  bajo | Muysatstech
Seqlcoce seguimiento al seguimiento. al desempeno | 1 imiento académico P | Sabiero
EPOC)”Z 3 desempefio académico Poco salisfecho
acacemico académicoytutoria | Calidad del  servicio de | Actividades de tutoria desarrollado por los | Modasaisfecho
tutoria tutores.
Atencion médica.
: Calidad del servicio médico  [“atencign médica y apoyo en casos de contagio
bEI' Ser"C'O daes‘s‘en _ de COVID 19
enestar y asistencia z = o 7
social estéy enfocado Calidad del servicio de | Servicio de asesoramiento en alimentacion y
Servicios de en estudiantes en comedor universitario nutricion Muy satistecho
Bienestar y estado de Calidad del serviclo : . gaﬂsf@cm ”
asistencia social | vulnerabilidad y psicopedagogico SINERE R N‘;ZZ Z’;m,ich‘;
expuestos a riesgos Calad dal Gorvicko soch Servicio social, orientacion y consejeria.
i I
de '”20‘_3 socna{l. " . by Apoyo econémico CAFOBE
econémica o afectiva - -
Calidad del serviclo y :
aclividades de recreacion y zaa;l;res recreativos y deportivos “deporte en
deportes
Se refiere a fodos los | Calidad de la conectividad y | Calidad del servicio de internet (chips) Muy salisfecho
servicios que accesibilidad a la educacion | entregado por la universidad para las clases Satisfecho
Poco salisfecho
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ESCALA VALOR INTERVALO INTERPRETACION DE LA ESCALA

El esludiante esta plenamente conforme
con las servicios recibidos
El estudiante esta conforme con los

Muy satisfecho 4 193 236

Salisfecho 3 147 192 i
serviclos recibidos

Bocalsaslacha 2 104 146 El osludlanlg esla disconforme con los
serviclos recibidos

Nada salisfecho 1 59 103 El estudiante esta muy desconlento con

los servicios recibidos
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