


Plan de acción para la implementación de un programa semipresencial y/o a distancia 

Análisis, diseño e implementación del modelo de educación semipresencial mixto de la UNCP 

 

 

 

 

 
Fases 

Análisis Diseño Implementación 

Análisis interno modelo 
organizacional, educativo y 

pedagógico 

 
Definición del modelo 

Definición de actores 
y actividades 

Implementación del sistema con 
protocolos 

Implementación de actores y 
actividades 

Elaboración de instrumentos de 
evaluación 

 
 

 
Actividades 

A partir del modelo 
organizacional, educativo y 
pedagógico de la 
universidad se define el 
modelo de servicio de 
educación semipresencial.  

 
Desarrollar el modelo 
híbrido identificado por el 
programa de educación 
semipresencial    de     la 
universidad 

 
Definición de los roles para la 
realización de las diferentes 
tareas, así como los 
responsables de la validación y 
monitoreo de cada una de las 
actividades 

 
 

Desarrollo de un programa que 
sirva de modelo para el desarrollo 
de los planes específicos de la 
universidad. 

 
Identificación de actores dentro de 
la universidad, planificación de 
sesiones de trabajo conjunto con 
los diferentes comités definidos 
para la adaptación o creación de su 
plan modelo. 

 
Una vez diseñado el modelo, se diseñan 
los instrumentos y se preparan los 
protocolos de actuación y las 
recomendaciones para su puesta en 
marcha operativa. 

 
 

 
Contenidos 

 

 
Directivas 
Reglamentos 
Planes 

Definición de indicadores 
para cursos: 
1. Sílabo 
2. Tipos Actividades 
3. Diseño Instruccional 
4. Dinamización 
5. Diseño de la Evaluación 

 
1. Desarrollo de la estructura 
de sílabo 

2. Modelo de curso online 
3. Metodologías 
4. Modelo de 
acompañamiento evaluación y 
seguimiento 

 
Seguimiento de Indicadores para: 
1. Cumplimiento del sílabo 
2. Evaluación y retroalimentación a 
los estudiantes 
3. Herramientas TIC utilizadas 
4. Percepción de los estudiantes 

1. Requerimientos técnicos y 
niveles de servicio comprometidos. 
2. Obligaciones del docente 
3. Obligaciones del estudiante 
4. Herramientas técnicas de 
soporte y monitorización desde el 
LMS 

 
 
 

1. Planificación de la implementación 
2. Identificación de responsables 

Actores 
Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

Universidad (Equipo de calidad y 
equipo técnico) 

Universidad (Equipo de calidad y equipo 
técnico) 

 
 

Entregables 

 
 

Directiva de Semipresencial 
excpecional 

 
Modelo de plan de 
seguimiento y monitoreo 

 
 

Plan de seguimiento y monitoreo 

 
Modelo de plan de seguimiento y 
monitoreo 

 
 

Plan de seguimiento y monitoreo 

Plan de acción con hoja de ruta, con 
actividades, responsables, periodo de 
implementación y entregables o 
evidencias 
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Plan de acción para el diseño del sistema de evaluación de un programa semipresencial y/o a distancia  

Análisis, diseño, implementación y evaluación del plan de evaluación del modelo educativo de educación semipresencial de la universidad 
 

 
 
 

Fases 

 
Análisis 

 
Diseño 

 
Implementación 

 
Evaluación 

 

Análisis de los sistemas de 
evaluación existentes 

 
Definición del sistema de evaluación 

 

Definición de actores y 
actividades 

 

Implementación de 
protocolos 

 

Implementación de 
instrumentos 

 
Evaluación del servicio 

 
 
 

Actividades 

 
A partir de la información de la 
universidad, esta debe realizar 
una revisión para garantizar 
que los mismos recogen el 
modelo del sistema de 
evaluación 

 

 
A partir de modelos existentes 
desarrollados en el plan de seguimiento 
y monitoreo general se deberá definir el 
sistema de evaluación del servicio. 

 

 
Definición de los roles 
para la realización de las 
diferentes tareas para la 
evaluación del servicio. 

 
 

Una vez diseñado el modelo 
de evaluación, se definirán los 
protocolos de actuación y las 
recomendaciones para su 
puesta en marcha. 

Para asegurar que la 
evaluación se realiza de 
acuerdo a los estándares de 
calidad definidos por la 
universidad se diseñarán 
instrumentos que permitan 
medir la calidad del servicio 
de acuerdo a los indicadores 
identificados. 

 
 

Establecimiento de los criterios para la 
determinación de los momentos de la 
evaluación del servicio 

 
 
 

 
Contenidos 

 
 

 
Directivas 
Reglamentos 
Planes 

Incluyendo indicadores para: 
1. Gestión académica 
2. Proceso de enseñanza y aprendizaje 
3. Recursos de aprendizaje, materiales y 
actividades formativas 
4. Plataformas y equipos informáticos 
5. Servicios de apoyo 
6. Código ético e Inclusión 
7. Derechos y deberes de los 
estudiantes 

 

 
Identificación de las áreas de 
la universidad involucradas 
en los procesos y revisión 
con ellos de los indicadores 
de cada una de sus áreas. 

 
 
 

Protocolos de actuación para: 
1. Equipo docente 
2. Equipos de soporte 
3. Equipos gestores 

 
 
 

Creación de instrumentos 
que faciliten la evaluación 
de la aplicación de 
protocolos. 

 
 
 

 
Plan de evaluación y mejora continua. 

 
Actores 

 

Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

 

Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

 

Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

 

Vicerrectorado Académico 
Áreas de Calidad 

 

Universidades (Equipo de 
calidad y equipo técnico) 

 

Universidades (Equipo de calidad y 
equipo técnico) 

 
Entregables 

 
Plan de Educación 
semipresencial 

 
Diseño del sistema de evaluación 

Modelo de evaluación de la 
universidad 

Protocolos de evaluación de la 
universidad 

Instrumentos de evaluación 
de la universidad 

 
Plan de mejora continua 
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